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2.1 Accesso ai luoghi della cultura 

                          di Luigi Biocca, Mariajosè Luongo, Alfonsina Pagano 

 accedere al luogo della cultura deve essere considerato in tutte le molteplici accezioni che 

caratterizzano sia i funzionamenti del suo pubblico, sia i funzionamenti della struttura espositiva 

ca o in una dimora storica, 

infatti, non è legata esclusivamente a un atto fisico, ma costituisce una sorta di osmosi, intesa come 

una compenetrazione fra utenti e luoghi, che, per essere efficace, deve essere mediata 

 diverse modalità di fruizione dei contenuti culturali.  

tradizionali, ma anche nella partecipazione a iniziative di (in)formazione e nella fruizione di materiali 

audiovisivi (ascolto di podcast, video-audio guide, esplorazione di siti web). Tutto ciò avviene nelle 

o di 

-

durante-dopo la visita) e da punti di vista differenti: 

 architettonico: trasporre il concetto di funzionamento della persona al luogo della cultura 

ine e si rivelano 

spesso inefficaci: ad esempio, rampe posticce e piattaforme elevatrici che rappresentano un 

intralcio in caso di emergenza o segnaletica disorientante. È necessario prestare particolare 

ambiente esterno allo spazio interno del 

luogo, dei percorsi di fruizione dei contenuti e delle possibilità di interiorizzazione di nuovi 

significati per il visitatore.  

 senso-percettivo: è fondamentale predisporre il luogo della cultura affinché possa rispondere 

nel luogo della cultura ma anche prima della visita; mappe scaricabili online, video di 

presentazione al sito, disegni tattili, podcast e siti web sono opportunità propedeutiche ed 
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 cognitivo: il pieno accesso al luogo della cultura è possibile solo se si considera il pubblico non 

come una massa informe, ma come un insieme di individui con funzionamenti cognitivi 

eterogenei. A tal fine, occorre essere consapevoli della pluralità degli stili di apprendimento, 

dei canali comunicativi, delle intelligenze, dei gradi di preparazione culturale, oltre che aspetti 

più transitori come il tempo a disposizione, gli interessi specifici e il mood emotivo. Attraverso 

predisporre i facilitatori (Cfr. Cap.6) più adatti a 

garantire il pieno accesso cognitivo ai contenuti culturali, fino a personalizzarlo sulla base dei 

 

 tecnologico: 

un museo, di un parco archeologico, di una biblioteca, di un archivio senza spostarsi da casa 

ad un gradino, ma è necessario ricordare che le possibilità tecnologiche consentono ormai di 

superare questo tipo di ostacoli e non solo in senso fisico. È possibile godere dei luoghi della 

avanzata, di condizioni fisiche particolari o di restrizioni sociali (come nel caso di detenuti o 

utenti di strutture a lunga degenza). Attraverso visite virtuali interattive, ad esempio, si può 

nte distante. Stabilendo un 

calibrare in itinere  
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Fig. 1 - Museo archeologico di Paestum 2021: Visita in modalità ibrida (a distanza e con operatore dedicato) 
alla Tomba del Tuffatore durante la chiusura dei luoghi della cultura a causa della pandemia da Covid 19, 

- Credits: Giovanni Minucci. 

 

 sociale ed economico: 

causa delle ricadute che la mancanza di un accesso pieno al Patrimonio Culturale comporta 

l'accesso alla cultura rappresenta sempre più una forma di capitale intangibile. Bisogna, 

pertanto, intervenire al fine di: 

- rimuovere le difficoltà di accesso, specie nelle aree meno servite, attraverso sostegni 

alla mobilità del pubblico; 

- 

culturali, forme di carnet, abbonamenti, voucher; 

- potenziare tutte le iniziative volte a rendere il luogo culturale sempre più trasparente, 

permeabile e condiviso [4]. 

 


