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PREFAZIONE

di Adriano Giannola (SVIMEZ)

Il Rischio, la sua mitigazione, € il protagonista di questo saggio che con rigo-
rose di analisi e opportuni approfondimenti illustra cio che incombe, in termini
di possibili catastrofi naturali, nel nostro paese ed in particolare su Napoli e
dintorni.

In astratto la categoria del rischio nella teoria delle scelte ha una natura bifronte
(il “gioco”) poiche considera e valuta I'accadimento di un evento sotto il duplice
aspetto — vincita, perdita — intrinsecamente legati alla natura probabilistica del-
I'evento e la scelta tra le possibili alternative dipende da valori desumibili da un
“equivalente di certezza” che fornisce i termini per valutare la congruita 0 meno
del premio offerto per la partecipazione al gioco.

Non e questo il caso dei rischi naturali nel nostro paese, perchée nella fattispecie
si e obbligati a giocare senza sapere non solo se, ma, soprattutto, quando potra
verificarsi I'evento del quale siamo solo in grado di stimare gli effetti di enorme
portata non solo sui soggetti direttamente obbligati a partecipare al “gioco” ma
anche sulla comunita piu vasta alla quale essi appartengono.

L'evento é tale, sia per dimensione che per attendibilita previsiva, da non offrire
spazio all' ipotesi di una sua mutualizzazione.

Qui il termine di “gioco”, pure tecnicamente ammissibile, ha un significato molto
preciso nel senso che, applicato ad esempio al rischio vulcanico del Vesuvio e dei
Campi Flegrei nelle condizioni date, & assolutamente non equo per i singoli e per
la comunita costretta ad affrontare il possibile verificarsi di eventi di travolgente
impatto biologico, sanitario, sociale, ed economico.
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La condizione di enorme asimmetria € peraltro tipica delle situazioni che pongono
a confronto uomo e natura o, a certe condizioni, per fenomeni avversi strutturali di
grande scala (grandi infrastrutture, dighe, impianti, ecc.).

In questi ambiti di intensa asimmetria € indispensabile la predisposizione di una
consapevole strategia non di mutualizzazione ma di mitigazione di un rischio che
non & mutualizzabile. Il che vuol dire sostanzialmente prevenzione, manutenzione,
e mettere in atto tutti gli accorgimenti per evitare che singoli o gruppi di soggetti
siano coinvolti nell' evento o perché I'evento e impedito o perché si € in grado pro-
teggerli dal pieno dispiegarsi dei suoi effetti.

Manutenzione e un problema corrente, giorno per giorno, la cui efficacia ed effi-
cienza siamo abituati a sperimentare e valutare in forme “frizionali” 0 — improwvvi-
samente — per traumatiche discontinuita (“ponte di Genova”) non per questo meno
pesanti e costose sotto tutti gli aspetti. L'esperienza segnala a questo proposito
una notevole correlazione inversa tra l'incidentalita e il buon funzionamento del si-
stema di manutenzione le cui deficienze alimentano il degrado per usura delle
opere, pubbliche e/o private che siano.

Per esperienza consolidata la insufficienza della dimensione manutentiva ci
presenta de decenni ed in progressione esponenziale il conto sempre piu salato
a valle della incapacita di affrontare 'adeguata copertura di una tipologia di ri-
schio “collettivo” riconducibile a equivalente di certezza e quindi in linea di prin-
cipio mutualizzabile.

Difficile, invece, se non impossibile applicare I'approccio dell'equivalente di cer-
tezza e/o la pratica dell'attenta manutenzione al caso di alcuni fenomeni estremi
generati dalla natura, ad esempio dall' attivita dei vulcani (mentre lo sarebbe ad
esempio nel caso dei terremoti, o del dissesto idrogeologico). Qui non € il rischio
il parametro di riferimento bensi l'incertezza: laddove la gestione del rischio si av-
vale di metodologie di previsione statisticamente significative, l'incertezza impone
una navigazione ben piu complessa. Nel caso specifico si tratta di prevedere con
adeguato anticipo se necessario e quando e come affrontare I'emergenza deter-
minata da eventi vulcanici per i quali il margine di errore del verificarsi € non solo
rilevante ma tale che I'esperienza consolidata insegna essere ben maggiore della
probabilita di fare una previsione fondata. In aggiunta, I'oggetto € un evento che
non puo essere mitigato se non marginalmente da un'attivita di “tempestiva pre-
venzione” con interventi infrastrutturali o di consolidamento in aree ben identificate
guale puo essere, ad esempio, il caso dei terremoti (pratica comunque in Italia
ben poco praticata).

A differenza degli eventi rischiosi, quelli classificabili nel regno dell'incertezza
non consentono di rapportare ad uno scenario certo quello eventuale per il fatto
che non e possibile fare attendibili previsioni sull' evento stesso. Si giunge per-
tanto a simulare la risposta all' evento “temuto” con piani di reazione che, come
ben illustra il saggio, affrontano I'emergenza con un approccio contabilmente
passivo che rinvia ad una riallocazione di popolazione e, nella prospettiva tem-
porale, configura una deportazione “forzosa” con costi economici e sociali estre-
mamente elevati.

L'ltalia dal punto di vista dell'impatto di questi fenomeni € un Paese ad elevata
incertezza nel quale Napoli e dintorni rappresentano il punto di accumulazione piu
rilevante di possibili eventi estremi, quelli vulcanici.
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Di essi vi € “certezza” di accadimento ... da qui all' eternita e, al contempo, non
e possibile formulare in tempi utili previsioni sul quando, dato che le piu sofisticate
strumentazioni disponibili non consentono previsioni se non con brevissimo anti-
cipo. Il problema di come governare efficacemente l'incertezza vulcanica emerge
dunque in tutta la sua sostanziale asimmetria: mentre infatti &€ possibile dire mol-
tissimo in termini di effetti e conseguenze a breve, medio e lunghissimo periodo e
altrettanto vero che dobbiamo fare i conti con l'impossibilita di prevedere con at-
tendibile accuratezza l'avvenimento catastrofico. Il che non e un dettaglio visto
che una previsione “inesatta” che induca ad attivare un piano di emergenza come
guello attualmente vigente, genera un impatto irreversibile e devastante quanto a
effetti demografici, economici e territoriali.

Questo problema é molto chiaramente analizzato nel contributo sul rischio vul-
canico di questo volume, che offre proposte di “prevenire” la deportazione-senza-
pianificazione con l'ausilio di strumenti complessi quali gli algoritmi dell'intelligenza
artificiale utilizzati per mettere a sistema una efficiente e complessa pianificazione
dell'esodo forzato previsto dal piano vigente.

Proprio per gestire il tema dell'esodo emerge oggi il rilievo dell'opzione offerta
dal PNRR che va attentamente e tempestivamente considerata. Essa, quale parte
integrante della strategia di sistema proposta dalla SVIMEZ (2021) mira alla strut-
turazione al Sud di quel “secondo motore” centrato su un Southern Range marit-
timo-logistico, essenziale per la “rinascita” del Paese e indispensabile all' Unione
europea per conseguire gli obiettivi della transizione verso un modello sostenibile
(Europa 20 ed Europa 30).

In questa prospettiva I'inderogabile urgenza di far fronte alla mitigazione del ri-
schio tellurico e vulcanico di Napoli e dell'area Flegrea rinvia a una strategia alter-
nativa alla logica deportatrice che l'attuale piano di emergenza contempla per le
zone “rosse e gialle”.

Per dare concretamente corpo a questa opzione € necessario bruciare i tempi
di realizzazione del corridoio europeo Ten T 8 basato sul collegamento ferroviario
TAV-TAC Napoli-Bari, che le FS “al lavoro” da oltre dieci anni hanno fissato per un
davvero lontano 2026. Il corridoio 8 € un tassello fondamentale per sviluppare la
coesione sistemica del Mezzogiorno continentale dando all'area il vantaggio com-
petitivo di una inedita trasversalita trans-europea che realizzando la connessione
Tirreno-Adriatico, connette due ZES “apicali”, promuove lo sviluppo dell'intermo-
dalita, corrisponde ai canoni di sostenibilita ambientale con I'ottimizzazione logi-
stica e l'ottica della circolarita funzionale al contenimento delle emissioni, quindi
coerente ai cogenti criteri fissati dal progetto Europa 2030 ed Europa 50.

La natura multiscopo dell'opportunita del corridoio 8 va immediatamente colta in
quanto la realizzazione della tratta TAV-TAC nel rispondere all' urgenza della miti-
gazione del rischio, connettendo organicamente “territori” quali Irpinia, Sannio,
Murge consente di avviare il processo di affrancamento dalla qualifica di “aree in-
terne” in via di desertificazione (come per lo piu sono definite quelle di un Sud privo
di infrastrutture). Si aprono orizzonti particolarmente rilevanti per rivitalizzare quei
sistemi territoriali apprestando un'intelaiatura che li renda parti integranti e fisiolo-
gicamente connesse ad una ridefinita e funzionale area metropolitana di Napoli.

Per conseguire questi obiettivi la Napoli metropolitana deve dotarsi di una efficace
“politica estera” e confrontarsi da protagonista con la Regione, il Governo, I'Europa.



PRESENTAZIONE

di Massimo Clemente* (CNR-IRISS)

Il libro “I rischi catastrofali. Azioni di mitigazione e gestione del rischio”, a cura di
Antonio Coviello e Renato Somma, attraversa trasversalmente le diverse linee
strategiche dell’lstituto di Ricerca su Innovazione e Servizi per lo Sviluppo (IRISS)
del Consiglio Nazionale delle Ricerche (CNR).

Le linee strategiche del CNR-IRISS, caratterizzate dalle tre anime di pianifica-
zione territoriale, visione economico-aziendalista e prospettiva giuridica, dialogano
fra loro per la definizione di scenari di innovazione, resilienza e sviluppo sostenibile
non solo come supporto ai decisori ma anche in termini di risultati trasferibili al si-
stema impresa-territorio-comunita.

In tal senso, I'innovazione di processo e di prodotto attiva una trasformazione
che provoca uno svecchiamento nella pianificazione e gestione di enti pubblici,
aziende e organizzazioni non governative promuovendo il coinvolgimento e I'atti-
vazione delle comunita locali di base.

All'interno di questo scenario gli approcci piu innovativi sono quelli legati allo
sviluppo di processi decisionali collaborativi che rappresentano un modo per
realizzare le trasformazioni del territorio, attraverso il coinvolgimento e il dialogo
tra i diversi attori con il fine di sviluppare conoscenze comuni, costruire reti e
capitale sociale.

Nelle ricerche dell'IRISS sui processi decisionali collaborativi, la promozione di
processi di rigenerazione urbana diventa centrale nel dibattito culturale e nel-

* Direttore dell’Istituto di Ricerca su Innovazione e Servizi per lo Sviluppo (IRISS) del Consiglio Nazionale delle Ricerche
(CNR) e del Comitato Scientifico di RETE Associazione Internazionale per la Collaborazione fra porti e citta.
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'agenda delle istituzioni locali. Tali processi non possono prescindere dai rischi
legati alle calamita naturali e dai relativi impatti sulla qualita della vita dei cittadini
nella sfera sociale, economica e ambientale.

In questo contesto, assistiamo fin dall’'Unita di Italia ad ingenti danni sugli ecosi-
stemi e perdite di vite umane. Eruzioni, terremoti, alluvioni, frane, mareggiate, in-
guinamento delle falde sono solo alcuni dei fenomeni endogeni ed esogeni che
vengono affrontati e discussi nel volume. A tutto cio bisogna aggiungere I'influenza
dei cambiamenti climatici che accelerano i gia precari equilibri del nostro territorio.
Manutenzione, pianificazione e corretto uso e riuso delle risorse sono sicuramente
un ottimo antidoto contro quelli che rappresentano i rischi catastrofali e per la ge-
stione del rischio indotto da essi.

Come gli impatti del cambiamento climatico influenzeranno i nostri stili di vita?
Come possiamo agire nel nostro piccolo e nella nostra vita quotidiana? Riguardo
la forte urbanizzazione in aree vulcaniche come affrontare un’eventuale ri-alloca-
zione degli abitanti di tali zone a medio e lungo termine? Come implementare una
sempre piu approfondita conoscenza e caratterizzazione del territorio e corretto
sviluppo urbano per fronteggiare la natura vulcanica e sismica del territorio ita-
liano? Come possiamo difenderci dalle forti anomalie climatiche? Come possiamo
preservare I'acqua riserva piu preziosa della terra? Come possiamo mitigare i fe-
nomeni di dissesto idrogeologico con I'osservazione satellitare?

Sono solo questi alcuni dei numerosi quesiti a cui il volume prova a rispondere
attraverso ricerche dettagliate e puntuali di ricercatori e professionisti con diverse
specializzazioni da quella economica a quelle delle scienze della terra, ingegne-
ristica e fisico-matematica

Il libro, inoltre, aderisce perfettamente ai percorsi intrapresi e da svolgere per la
Transizione Ecologica. La recente istituzione di un dicastero in Italia, centrato su
tale aspetto, eredita quanto gia svolto dal Ministero del’lambiente e della tutela del
territorio e del mare istituito nel 1986 ponendolo a servizio del programma Next
Generation EU.

Gli anni da qui al 2030 saranno cruciali per raggiungere tale obiettivo. E il mes-
saggio, allarmante e allo stesso tempo ricco di speranza, lanciato ai governi dal-
I'Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) nel suo recente rapporto
sulle basi fisico-scientifiche dei cambiamenti climatici, degli impatti e rischi futuri,
delle opzioni per adattamento e mitigazione.

In tale prospettiva, 'UNESCO sta riunendo un maggior numero di esperti e spe-
cialisti su questo tema, sottolineando l'importanza della cultura nell'affrontare tali
sfide e la necessita di garantire che essa sia inclusa nei processi decisionali legati
al cambiamento climatico (UNESCO, 2022).

Infatti, nell'attuale scenario globale, la cultura & sempre piu riconosciuta come
un elemento chiave nelle politiche di sviluppo sostenibile, in particolare nella co-
struzione di opportunita di sviluppo territoriale che celebrino la diversita culturale
locale e liberino il potere trasformativo dell'azione creativa sui cambiamenti clima-
tici e sulla resilienza dell'ambiente. | settori culturali e creativi possono, quindi,
svolgere un ruolo chiave nel favorire la transizione verso un'Europa piu verde, in
particolare nel facilitare il trasferimento e I'adozione di azioni e comportamenti so-
stenibili da parte dei cittadini. Questi settori possono utilizzare la scena culturale
urbana come piattaforma per influenzare e ispirare le loro comunita e il loro pub-
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blico, con un conseguente aumento della partecipazione pubblica alle questioni
climatiche e ambientali.

Un interessante banco di prova per tali ricerche volte ad una integrazione tra va-
lori culturali e naturali sono le citta portuali. | porti, in quanto nodi del sistema logi-
stico che supportano il commercio internazionale, sono realta chiave nella crescita
economica locale e nazionale, con effetti sostanziali sul benessere e sulla qualita
della vita della citta.

Il sistema porto-citta del nostro paese presenta specificita che non emergono in
altri contesti europei. | porti sono all'interno dei sistemi urbani e hanno sviluppato
spesso relazioni operative con interporti e nodi logistici, rendendo il processo di
pianificazione portuale piu difficile e complesso (Pavia, 2020). Allo stesso tempo,
la cultura e le forme urbane delle citta portuali sono state influenzate dalla collo-
cazione e dal ruolo territoriale del porto (Giovene di Girasole & Daldanise, 2021,
Clemente & Pavia, 2021; Clemente, 2011). Si potrebbe lavorare per “ecosistemi
costieri” capaci di sviluppare alternative culturali per lo sviluppo urbano sostenibile
fornendo spazi per modalita collettive, resilienti e riflessive nell'agire e pensare a
futuri incerti (Tyszczuk & Smith, 2018) come quelli delineati dai nuovi scenari cli-
matici.
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INTRODUZIONE

di Antonio Coviello (CNR-IRISS) e Renato Somma (INGV e CNR-IRISS)

Il tema delle calamita naturali riveste un crescente interesse nelle societa mo-
derne, anche e soprattutto in prospettiva, in relazione ai cambiamenti climatici po-
tenzialmente in grado di amplificare i problemi posti dagli altri rischi da eventi
naturali. La progressione molto rapida dei cambiamenti climatici fa si che ovunque
nel mondo si registri un aumento delle calamita naturali e, conseguentemente, dei
danni ad esse imputabili, con un crescente impegno di risorse pubbliche neces-
sarie a far fronte alle spese di ricostruzione.

Il nostro paese é tra quelli piu soggetti ai rischi di natura geologica, e per il suo
enorme sviluppo costiero e contemporaneamente tra quelli piu a rischio per i cam-
biamenti climatici.

D’altra parte, I'ltalia € molto piu arretrata di paesi ad analogo tasso di sviluppo,
sia nelle politiche di prevenzione (rispetto all’entita dei rischi) sia in quelle di risar-
cimento dei danni, registrando I'assenza di adeguate politiche assicurative.

Il presente volume, al quale hanno contribuito autorevoli esperti e ricercatori di
varie discipline, pur non avendo la pretesa di esaustivita o di proposte definitive
per la soluzione dei problemi esposti, costituisce tuttavia una disamina estrema-
mente avanzata e multidisciplinare dei problemi posti dai rischi maggiori, anche
in relazione ai problemi posti dai cambiamenti climatici ed al recente rischio pan-
demico. Insieme alla precisa disamina dei rischi, sono anche proposte le soluzioni
piu razionali per lo stato attuale delle conoscenze. Le differenti estrazioni tecnico-
scientifiche degli esperti coinvolti, che assicurano una visione multidisciplinare
delle problematiche poste dai rischi da calamita naturali in Italia, permettono con-
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temporaneamente di suggerire soluzioni complete e praticabili per la mitigazione
di tali rischi, che coinvolgono questioni assicurative, interessi sociali dei cittadini,
interessi dello Stato e delle imprese.

L'obiettivo principale di questo volume, dunque, e quello di proporre una visione
culturale multidisciplinare dei problemi, che contempli gli aspetti della ricerca scien-
tifica, del risk management, della prevenzione, delle best practice in materia di go-
vernance e gestione dei rischi, nonché le problematiche assicurative e gli aspetti
che richiamano alle scelte politiche. Il “governo dei rischi catastrofali” allora diviene
la dimostrazione del fatto che in Italia bisogna dar vita ad iniziative di forte concer-
tazione tra tutte le forze del Paese per cercare soluzioni che colgano le esigenze
della domanda e concorrano allo sviluppo sociale, attraverso scelte responsabili
e foriere di crescita; abbandonando nel contempo l'idea di soluzioni approssimative
ed incomplete, che di fatto rimandano ogni intervento a valle dei disastri, con costi
altissimi sia economici che, spesso, in vite umane.

In definitiva, oltre alle necessarie e sempre piu stringenti misure di prevenzione
e protezione dei rischi, al fine di dare una risposta soprattutto economica a tale
emergenza, occorrera necessariamente far ricorso a dei modelli assicurativi/finan-
ziari misti pubblico-privati (tra I'altro gia sperimentati con successo in altri Paesi)
in grado di coprire le catastrofi naturali che colpiranno le popolazioni, specialmente
nelle aree piu densamente popolate del nostro territorio.

Le imprese assicuratrici italiane, in questo scenario, sono chiamate ad una prova
impegnativa sul fronte dell’offerta di prodotti assicurativi idonei a fronteggiare
'emergenza in corso, oltre alla necessita di dimostrare efficienza organizzativa e
strutturale, riduzione dei costi, velocita nella liquidazione dei sinistri e, soprattutto,
dei prodotti, che devono risultare piu chiari ed innovativi, per adeguarsi alle mutate
e crescenti aspettative che il mercato richiede.

Il volume si sviluppa in tre parti che analizzano in chiave moderna e snella i rischi
catastrofali. La prima parte € dedicata agli “Aspetti economici ed assicurativi dei
rischi catastrofali”. Vengono analizzati i rischi e I'attivita di Risk Management, sino
alle tecniche di finanziamento e la loro “assicurabilita”. Si discute dei rischi cata-
strofali a scala planetaria ed il caso in Italia. Viene affrontato il tema delle perce-
zione dei rischi ambientali orami classificati elevati rispetto alla media degli altri
rischi, sia per la probabilita di accadimento che per l'impatto su un orizzonte tem-
porale di dieci anni. Che hanno posto le fondamenta per le recenti proteste del
movimento “Friday For Future”, capitanato dall'attivista Greta Thumberg che
mosso da un collante trasversale tra almeno tre generazioni che coprono l'arco
temporale del vecchio millennio e del nuovo, mostrando un forte interesse collet-
tivo a difesa del Pianeta Terra.

La seconda parte pone il focus sui “Rischi Vulcanici e Sismici in Italia”. La miti-
gazione del rischio vulcanico piu elevato al mondo dell'area napoletana viene af-
frontato in modo multidisciplinare da autorevoli autori afferenti a diversi enti di
ricerca ed universita e si pone lo scopo di coniugare i problemi posti dallo sbilan-
ciamento attuale tra aree costiere ad altissimo rischio vulcanico e densamente po-
polate ed aree interne in grave crisi demografica dovuta allo spopolamento. Il
rischio sismico viene narrato analizzando la pericolosita sismica della regione o
nazione alla quale ci si sta interessando, e la effettiva vulnerabilita del patrimonio
abitativo per il quale si vuole trasferire il rischio assicurativo, ovvero la sua espo-
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sizione complessiva a rischio catastrofale da terremoto: un tema che invece ri-
guarda quasi esclusivamente I'azione dell'uomo e delle sue strutture istituzionale.

La terza parte é focalizzata su “I cambiamenti climatici” e le conseguenti criticita
ambientali generate dai fenomeni meteo-idrologici estremi che sono un aspetto
peculiare della quasi totalita del territorio italiano. Fenomeni che si traducono in
un pesante carico finanziario sulla comunita, senza voler prendere in considera-
zione coloro che, purtroppo, ogni anno entrano nella tragica conta delle vittime. |
cambiamenti climatici che possono impattare anche sulla qualita delle acque e la
loro potabilitd con forti conseguenze di tipo economico e sociale. Come il caso
degli acquiferi profondi presenti nelle strutture montuose di natura carbonatica che
rappresentano una fonte di approvvigionamento di importanza strategica per le
acque destinate al consumo umano. In sintesi i fenomeni di dissesto idrogeologico,
peggiorati dagli effetti dei cambiamenti climatici, che costantemente pongono gli
assetti strategici nazionali (es. i centri urbani e poli industriali, i beni naturali e cul-
turali, le infrastrutture di trasporto e le lifelines), sotto pressione con evidenti au-
menti d’intensita, frequenza e distribuzione geografica. Tutto cio impone nuove
sfide per il monitoraggio, la manutenzione e la gestione di tali assetti strategici,
nonché un’urgente necessita di approcci innovativi per la loro salvaguardia.

La Prefazione é affidata al Prof. Adriano Giannola, Presidente SVIMEZ — Asso-
ciazione per lo Sviluppo dell'Industria nel Mezzogiorno, che si ringrazia per la in-
finita disponibilita mostrata.

La Presentazione e affidata al Prof. Massimo Clemente, Direttore CNR-IRISS,
che si ringrazia anche per la volonta di pubblicare il volume presso la CNR-Edi-
zioni, nella Collana del Consiglio Nazionale delle Ricerche “Studi e Ricerche per
'Innovazione” (IRISS), unitamente a tutti i colleghi dell’Istituto coinvolti nella pub-
blicazione, tra cui: Antonio Marino, Maria Grazia Spronati, Angela Petrillo.

Al volume hanno collaborato in maniera determinante attraverso i loro scritti: An-
tonio Aquino (Ing. Cattedra di Tecnologia — M.I.U.R.), Sabino Aquino (Prof. Uni-
versita Telematica Pegaso), Massimo Buscema (Semeion — Prof. University of
Colorado USA), Giuseppe De Natale (Dirigente di Ricerca INGV), Alberto Fortelli
(DISTAR-Universita Napoli), Adriano Giannola (Presidente SVIMEZ), Michele Gi-
nolfi (Ricercatore Universita Telematica Pegaso), Guido Maurelli (Semeion), Ste-
fano Petrazzuoli (Ing. Studio Ing. Strutturale), Federico Raspini (Prof. Universita
di Firenze), Daniele Spizzichino (Ricercatore ISPRA), Alfredo Trocciola (Primo ri-
cercatore ENEA), Claudia Troise (Primo ricercatore INGV), Gianluca Valensise
(Dirigente di ricerca INGV), che si ringraziano per la affettuosa disponibilita.
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Aspetti economici ed assicurativi dei rischi catastrofali



[ RISCHI CATASTROFALI: ANALISI
E GOVERNO

di Antonio Coviello (CNR-IRISS)

1.1. Introduzione

Gran parte degli studi sui rischi catastrofali si € finora concentrata sul tentativo
di modellizzare il comportamento dei soggetti esposti a tali rischi: &€ noto, infatti,
che la propensione alla sottoscrizione di polizze contro le conseguenze di eventi
cosi gravi cresce (purtroppo) solo dopo che si sono verificate calamita naturali,
vale a dire proprio quando il prezzo del trasferimento del rischio agli assicuratori,
ai riassicuratori e ai mercati & cresciuto e/o & diminuita 'offerta sul mercato (hard
market, Cit. Porzio e Starita, in Coviello, 2013).

L’ltalia & un paese molto esposto al rischio di calamita naturali (cat-nat), che pos-
sono causare, oltre a terribili perdite umane, seri danni al patrimonio abitativo delle
famiglie italiane. Tali danni sono stati finora, almeno in parte, risarciti grazie all’'in-
tervento pubblico, mentre le assicurazioni hanno avuto un ruolo marginale.

Questa situazione espone la finanza pubblica a gravi rischi e suggerisce una
maggiore diffusione dello strumento assicurativo, nato esattamente per questo
tipo di esigenze (Cesari & D’Aurizio, 2019).

Frane, valanghe, alluvioni e terremoti costituiscono alcune tra le principali cala-
mita naturali, vale a dire quei pericoli presenti nel territorio che nascono da pro-
cessi naturali.

Solo per citare qualche dato parziale del fenomeno, a titolo di esempio, dal 1950
ad oggi, in Italia i terremoti hanno causato 5.000 vittime e quelli avvenuti tra il 1968
e il 2017 hanno prodotto danni diretti per 108 miliardi di euro. Lo stato ha speso
122 miliardi per i sismi accaduti tra il 1968 e il 2012, spesso erogati a distanza di
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anni dall’evento. Le alluvioni avvenute dal 1950 hanno causato 1.200 tra morti e
dispersi.

Oltre ai danni diretti e alle perdite umane, le calamita naturali producono anche
danni indiretti in termini di mancato sviluppo, dal’lammontare elevato ma difficil-
mente quantificabile (Fonte: lvass, 2020).

Fig. 1 Fondo di solidarieta dell’Unione europea: distribuzione risorse totali
(2002-2017; 5,1 miliardi di euro)
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Fonte: Elaborazione dati Commissione europea, Dg Regio (https://www.lavoce.info/archives/48334/difesa-
dai-disastri-naturali-quando-leuropa-fa-la-sua-parte/)

Le ultime calamita naturali abbattutesi in Italia hanno spinto soprattutto il potere
politico a valutare la necessita di coprirsi dai grandi sinistri.

Per troppo tempo, infatti, si & preferito rinviare la discussione, preferendo (erro-
neamente) di ricordarlo solo all’indomani di eventi calamitosi, nell’insano tentativo
di allontanare/scongiurare o meglio ancora esorcizzare tale rischio avviando pro-
cessi mentali, addirittura di rimozione.

Per fornire I'idea del fenomeno anche a livello europeo, basti ricordare che dal
1995 al 2017, alluvioni, tempeste, siccita e terremoti hanno causato in Europa
quasi 77 miliardi di euro di danni, di cui 43,5 miliardi direttamente collegabili ai di-
sastri naturali e 33,4 miliardi derivanti dai legami economici con le aree colpite da
calamita naturali (Fonte: progetto di ricerca “Titan”, realizzato dal programma eu-
ropeo Espon, specializzato in analisi delle politiche regionali).

Secondo lo studio europeo “Espon”, a essere piu colpite in termini economici
sono state I’Europa centrale, orientale e sud-orientale.

Tra il 1981 e il 2010, le tempeste di vento e le alluvioni hanno causato il 76% dei
danni stimati dai ricercatori.

L’Europa centrale, orientale e sud-orientale € la zona piu colpita, con I'ltalia che
risulta tra i Paesi piu esposti: Abruzzo, Lombardia, Emilia-Romagna, Lazio e Puglia
sono tra le regioni piu a rischio.

Nel Nord Europa spiccano invece alcune zone di Regno Unito, Irlanda, Francia,
Spagna e Danimarca.

Tempeste di vento e alluvioni sono le calamita che hanno provocato piu danni,
tra quelle osservate. Tra il 1981 e il 2010 hanno causato il 76% dei danni stimati
dai ricercatori, mentre siccita e terremoti sono stati responsabili del 24%.


https://www.lavoce.info/archives/48334/difesa-dai-disastri-naturali-quando-leuropa-fa-la-sua-parte/
https://www.lavoce.info/archives/48334/difesa-dai-disastri-naturali-quando-leuropa-fa-la-sua-parte/
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Fig. 2 Number of deaths from natural disasters by type. Global estimates of the
number of deaths from natural disasters, differentiated by disaster type
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Fonte: EDAT (2020). OFDA/CRED International Disaster Database, Université Catholique de Louvain,
Brussels, Belgium.

I concetto di rischio e le calamita naturali

Prima di approcciare 'annosa questione occorre esaminare la definizione di ri-
schio in generale, nella letteratura di riferimento, anticipando I'esame analitico che
in dottrina viene cosi sintetizzato:

— Imprevedibilita degli avvenimenti futuri. Risulta logico sostenere che c’e ri-

schio se esiste una, seppur minima, possibilita del manifestarsi o meno di un
determinato avvenimento futuro; il rischio non esiste, al contrario, quando si
e certi che il fatto non accadra oppure quando il suo accadimento appare im-
possibile (Coviello, 2005, 2013);

Oggettivita dell'incertezza. L’incertezza riguardo al verificarsi o meno di un
determinato evento naturale o sociale € rischio quando essa non dipende né
dalla sensibilita, né dal livello culturale del soggetto che fa la previsione. Lin-
serimento di questo attributo nella definizione consente di superare tutte le
discussioni e gli equivoci intorno alla mancata distinzione fra incertezza og-
gettiva e incertezza soggettiva e di collocare il rischio nel’lambiente in cui re-
almente si trova (che € quello naturale e sociale), senza farlo dipendere dalla
psicologia soggettiva.
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— Polivalenza degli effetti economici degli eventi incerti. Perché si abbia rischio
occorre che un fatto incerto possa dare risultati diversi da quelli previsti ed
abbia una manifestazione economica concreta. Fra i vari flussi economici,
sara possibile individuare il piu favorevole per il soggetto oppure il piu ragio-
nevolmente atteso, in relazione alle conoscenze che quest’ultimo ha della mi-
sura del rischio stesso (Chiarlo, 1992);

— Differenze tra alee e pericoli e relativi rischi per la gestione d'impresa. Se-
condo la moderna letteratura 'alea € la causa di possibili perdite economi-
che, la causa del rischio. Cosi sono alee il fuoco, il fulmine, 'acqua, la
corrente elettrica, la circolazione stradale, le malattie, la criminalita, ecc.
(Chiarlo, 1992).

Le alee che si possono manifestare senza l'intervento determinante dell’'uomo
sono chiamate dagli anglosassoni “Acts of God” e sono quelle che si annoverano
fra gli eventi catastrofici naturali (terremoti, inondazioni, mareggiate, alluvioni, gran-
dinate, ecc.), che tutti ben conosciamo (Chiarlo, 1992; Coviello, 2005; Coviello &
Di Trapani, 2015).

| vari fattori che possono incrementare il rischio sono, invece, detti pericoli. Il
pericolo & percio una circostanza capace di aumentare la possibilita del manife-
starsi di una data perdita, di un dato evento economico negativo, in relazione ad
una data alea. Se & vero che I'acqua € un’alea, il disboscamento, I'urbanizza-
zione spregiudicata di colline e campagne, la mancata costruzione di argini in-
torno al letto dei fiumi, sono altrettanti pericoli che possono aumentare il rischio
dell’alluvione.

L’analisi dettagliata dei pericoli € fondamentale per ridurre I'alea e quindi il rischio.
Allo stesso modo, per uno studio razionale del rischio (Coviello & Di Trapani,
2017), € necessario non fermarsi all’alea come causa di possibili perdite, ma pren-
dere in considerazione tutte le circostanze fisiche e morali che possono aumen-
tarlo. Diciamo fisiche e morali perché le alee non nascono dal tipo di attivita
esercitata, dalla sua localizzazione, dai sistemi di costruzione di opere edili e di
attrezzature produttive o dallo stato di salute che godono gli individui di una col-
lettivita, ma anche dalla disonesta, dalla poca cura, dai tentativi di frode verso i
terzi, che sovente alcune persone mettono in atto, specie quando sanno che per
certi eventi c’é la garanzia di un terzo (I'assicuratore) (Coviello & Vallone, 2000).

Il rischio a cui si e fatto riferimento, parlando di alee e di pericoli, & quello con-
nesso alla possibilita di perdite. Cido comporta una restrizione rispetto alla defini-
zione fornita in precedenza, ma tale restrizione € voluta perché, desiderando
riferirci soprattutto alle operazioni assicurative, i rischi da assicurare sono ricon-
ducibili a quelli di tipo statico (che possono segnare solo perdite) e non quelli di-
namici. Questi ultimi, infatti, proprio perché originati dalle ordinarie operazioni di
investimento, produzione e reintegro compiute dall'impresa, hanno manifestazioni
economiche sia positive che negative (Chiarlo, 1992).

1.3. L’analisi deirischi ed il suo governo

L’analisi dei rischi, quindi, & argomento di grande attenzione da parte degli
studiosi ed importante attualita in quanto alla base delle decisioni finanziarie;
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oltre alla crescente insopportabilita dei vincoli insiti in quegli approcci che si fon-
dano sulle ipotesi di simmetria informativa e assenza di conflitti di interesse
(Golinelli, 2000).

Il rischio & notoriamente correlato nello svolgimento dell’attivita di qualsiasi im-
presa, pubblica e privata. Sotto un profilo generale viene correlato alla possibilita
che in un determinato intervallo di tempo si possono manifestare eventi capaci
di influire significativamente sul conseguimento di un determinato obiettivo (Go-
linelli, 2000).

Recentemente € stata pubblicata la norma nazionale UNI 11230/2007 “Gestione
del rischio-Vocabolario”. Il documento fissa la terminologia fondamentale relativa
alla “gestione del rischio” e rappresenta un riferimento generale, applicabile a tutte
le organizzazioni, indipendentemente da tipologia, dimensione ed attivita svolte.
La norma dovrebbe quindi favorire una crescente diffusione dei concetti fonda-
mentali relativi al processo complessivo di gestione del rischio (Coviello & Di Tra-
pani, 2018), proponendosi quale utile strumento nelle relazioni tra organizzazioni
— in particolare quando operanti in settori diversi — nonché come riferimento ter-
minologico per I'elaborazione di futuri documenti normativi in tale ambito’.

[l concetto di rischio non ha un significato univoco. Esso difficilmente assume
uguale significato in situazioni d’azienda apparentemente simili; anzi, a situa-
zioni d’azienda analoghe, corrispondono sovente situazioni di rischio diverse
(Bertini, 1987).

Gia Saraceno (1972)2, nell’analizzare il fenomeno del rischio, distingueva tre di-
verse situazioni: situazione di incertezza (riferita a tutte quelle decisioni relative
ad un dato fenomeno che vengono prese tenendo conto delle probabilita), situa-
zione di rischio (non si basano sulle probabilita, risultando rischiose tutte quelle
decisioni relative ad un fenomeno che puo essere realizzato attraverso diverse al-
ternative), situazione di certezza (sono considerate tali tutte quelle decisioni che
vengono prese conoscendo un fenomeno nella sua totalita)?.

Molte sono state le definizioni formulate, ma quelle maggiormente significative
possono riassumersi nelle seguenti:

Il rischio € la probabilita di subire perdite a seguito del manifestarsi di
eventi dannosi. La nozione in esame, richiamandosi al concetto di probabilita, ha
portato alcuni alla falsa concezione che ci sia rischio solo dove & matematicamente
possibile misurare o stimare la probabilita del verificarsi del fatto temuto. Non cor-

" La norma UNI 11230 ¢ il frutto di una lungimirante analisi di carattere pre-normativo da parte dell’Ente d’'indagine svolta
da un apposito gruppo di studio istituito nel novembre 2002 — e dell’attivita di un gruppo di lavoro — coordinato da uno dei
massimi esperti italiani di “risk management”, il professor Antonio Borghesi dell’Universita degli Studi di Verona (nonché
Presidente del Comitato Scientifico di ARIMAS “Academic Risk Management Association”) — effettivamente rappresentativo
di una pluralita di parti interessate: dal mondo accademico e della ricerca all'industria, fino al settore bancario. E significativo
notare come la norma italiana anticipi i lavori di ISO e CEN in materia, attivita che peraltro il suddetto gruppo di lavoro
segue con estremo interesse e fattiva partecipazione. L'architettura terminologica & stata elaborata seguendo le indicazioni
proprie del riferimento internazionale in materia (UNI ISO 704:2006 “Lavori terminologici — Principi e metodi”) e, al fine di
agevolarne la comprensione, i termini sono stati suddivisi nei cinque seguenti raggruppamenti tematici: termini di base, ti-
pologie di rischio, processi di comunicazione e valutazione del rischio, processi di trattamento e monitoraggio del rischio,
gestione della crisi e della continuita aziendale (Fonte: UNI — Ente Nazionale di Unificazione).

2 Il riferimento € in particolare al testo di Saraceno P., Il governo delle aziende, Libreria Universitaria Editrice, 1972.

3 Secondo il pensiero di Saraceno il rischio non € legato alla probabilita, semmai € una conseguenza indiretta della stessa.
Inoltre lo stesso autore fa notare anche come “il miglioramento del sistema informativo, determinato dal calcolatore, permette
di valutare meglio le probabilita dei fenomeni futuri permettendo di diminuire il grado di incertezza delle decisioni aziendali
su cui tali fenomeni incidono”. Per ulteriori approfondimenti si veda Saraceno P., Il governo delle aziende, Libreria Univer-
sitaria Editrice, 1972.


http://www.uni.com/it/
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risponde al vero che la misurabilita sia una condizione essenziale per I'esistenza
del rischio. Essa potra facilitarne I'assunzione da parte di operatori specializzati,
ma nulla ci consente di affermare che il rischio esiste solo se quantificabile, come
testimoniano ad esempio le operazioni assicurative appartenenti ai nuovi rami (as-
sicurazione contro i rischi atomici, assicurazioni contro i rischi di inquinamento),
compiute dalle compagnie senza una adeguata base statistica e con tariffe definite
“di fortuna” (Coviello & Di Trapani, 2015).

Vengono individuate tre tipologie di eventi che possono dar luogo a scostamenti
negativi rispetto al risultato atteso:

— rischi connessi ad eventi ipotizzabili, legati a situazioni note della vita dell’im-
presa e dellambiente economico sociale che si possono prevedere con at-
tendibile probabilita;

— rischi connessi ad eventi poco ipotizzabili, legati a situazioni aziendali e di
ambiente meno note, prevedibili solo attraverso stime di probabilita;

— rischi connessi ad eventi non ipotizzabili, legati a situazioni di assoluta anor-
malita e che rifuggono da qualsiasi quantificazione poiché presentano un ca-
rattere ignoto (Golinelli, 2000).

Tale impostazione consente di identificare due classi di rischio:

— i rischi aleatori, relativo a fenomeni che influiscono sul patrimonio materiale
e che I'impresa riesce ad individuare, stabilendone la probabilita di manife-
stazione e valutandone le possibili conseguenze del loro manifestarsi, ma
che non riesce ad evitare (e per questo motivo che ci si tutela attraverso I'as-
sicurazione);

— irischi di non conoscenza, che siriferiscono sia ad eventi ignoti, sia ad eventi
che I'impresa non ritiene di considerare in quanto, pur avendo coscienza delle
possibilita del loro verificarsi, non riesce a valutare le probabilita del manife-
starsi e le possibili conseguenze sui risultati attesi (Golinelli, 2000).

| rischi di non conoscenza, quindi, sono relativi a deficienze dell’organo di go-
verno (Barile, 2000); nel momento in cui I'azienda non riesce a procurarsi diretta-
mente le informazioni su un dato fenomeno, dovrebbe provvedere in via indiretta
attraverso i terzi; infatti, oggi, il problema che ci si pone € quello di conoscere le
persone giuste che apportano le competenze mancanti, soprattutto quando le im-
prese minori intendono intraprendere processi di sviluppo internazionale (Pelli-
cano, 2000, 2002; Coviello, 2009).

Da cid ne deriva che non € analizzato esplicitamente il rischio di non risonanza
ossia quello di non relazione proficua che terrebbe conto della conoscenza delle
persone giuste (Pellicano, 2002). Per una migliore visione e conoscenza i rischi
sopra citati sono sintetizzati attraverso la seguente matrice*:

4 Tratto ed adattato da Pellicano M. “ Il rischio d’impresa: dalla conoscenza alla risonanza”. Intervento al seminario
“Prevenire le crisi d’impresa: elementi e modelli segnaletici”. Facolta di Economia, Universita degli studi di Salerno, 27
Ottobre 2003.
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Matr. 1 Rischi ambientali e di contesto
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Fonte: “Il rischio d’impresa: dalla conoscenza alla risonanza”, Pellicano (2003)

Dalla matrice distinguiamo principalmente due tipi di rischi:

— rischio ambientale: dovuto a problemi di informazioni;
— rischio di contesto: dovuto a problemi di relazioni.

Tra i rischi ambientali, legati ad eventi negativi che si riflettono nella relazione,
ma che hanno natura oggettiva, distinguiamo i rischi di non conoscenza e i rischi
aleatori o puri. | primi sono rischi non prevedibili, mentre i secondi sono prevedibili.

Per meglio comprendere la distinzione ricorriamo ad alcuni esempi: nel caso del
“rischio di non conoscenza” ipotizziamo (per assurdo) I'emanazione di una legge
che ritenga non piu a norma i caschi che gli operai dei cantieri devono utilizzare
per la sicurezza sul lavoro, che comporta pertanto (per I'azienda produttrice) il loro
mancato utilizzo e, quindi, I'acquisto. Nel caso dei “rischi aleatori (o0 puri)”, invece,
ipotizziamo il caso della restituzione di un prodotto da parte del cliente allimpresa
produttrice, in seguito ad un difetto di fabbricazione nel processo produttivo.

Tra i rischi di contesto distinguiamo:

— rischi di non risonanza: se la risonanza implica interessi e fini comuni tra I'im-
presa ed il sovra-sistema, ed in particolare con il sovra-sistema rilevante, il
rischio di non risonanza implica un non interesse e fine comune dovuto a pro-
blemi di relazione tra le due entita sopra riportate. Dallo studio dell’Approccio
Sistemico Vitale (A.S.V., cfr. Golinelli M.G., 2000) giova ricordare che i sovra-
sistemi sono apportatori di risorse, in cambio delle quali intendono ottenere
benefici in grado di soddisfare le loro esigenze e aspettative. Per ottenere tali
risorse I'impresa necessita della risonanza con il sovra-sistema, in mancanza
della quale si verifica una non risonanza. Quest’ultima puo essere collegata
alla non conoscenza quando si verifica una mancata comprensione delle fi-
nalita che il sovra-sistema intende soddisfare;
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— rischio di non etica: € un rischio legato ad un comportamento scorretto del-
limpresa nei confronti del sovra-sistema. Si differisce da quello di non riso-
nanza perché legato a fattori prevedibili. In questo caso I'impresa sara
doppiamente danneggiata se il sovra-sistema si rendera conto del compor-
tamento scorretto della stessa; infatti il sovra-sistema non solo le sottrarra la
risorsa, ma potra realizzare nei confronti dell'impresa anche azioni ritorsive
(ad esempio, intentare causa, operare una pubblicita negativa, ecc.).

Esiste una differenza sostanziale tra il rischio di non etica e il rischio aleatorio:
quest’ultimo e legato ad un difetto in fase di produzione del bene, mentre il rischio
di non etica é legato a fattori intrinseci del prodotto.

| rischi di contesto sono eventi negativi che si riflettono nella relazione che hanno
natura soggettiva perché derivanti dall'impostazione della relazione stessa.

1.4. Rischi “ambientali” e “rischi di contesto”

In merito ai rischi ambientali e di contesto, & possibile osservare che mentre i ri-
schi ambientali richiedono, da parte del Risk Manager, opere di protezione, i rischi
di contesto richiederanno opere di prevenzione.

Ritornando alla matrice relativa alla sintesi dei rischi, allora, possiamo analizzare
il concetto di prevenzione e di protezione rispettivamente per i rischi aleatori e
quelli di non etica; infatti i primi costituiscono prevenzione (perché non potendoli
evitare ci si tutela attraverso I'assicurazione), i secondi costituiscono protezione
(in quanto, non potendoli assicurare, ci si protegge attraverso comportamenti etici).

Dalla matrice di seguito riportata risulta che la situazione di maggiore criticita per
il risk management si riconduce proprio in merito al rischio aleatorio e, con una vi-
sione piu ampia, estendibile anche agli altri rischi.

Matr. 2 Protezione e prevenzione dei rischi ambientali e di contesto

Rischi ambientall Rischi di contesto |

Protezione
per i rischi di non
CONOSCENTA

Prevenzione
per i rischi di mon
risnnanza

Moen prevedibili

Proterione per i
rischi aleatori

Prevenzione per i
rischi di non etica

Prevedibili

Fonte: Coviello, Il Governo dei rischi d'impresa, Giappichelli Editore, Torino, 2005
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Per meglio comprendere la distinzione effettuata in matrice, occorre ricordare al-
cune caratteristiche dei rischi cosi evidenziati, distinguendo i rischi di non cono-
scenza, che si riferiscono sia ad eventi ignoti, sia ad eventi che I'impresa non
ritiene di considerare, in quanto, pur avendo coscienza delle possibilita del loro
verificarsi, non riesce a valutare le probabilita del manifestarsi e le possibili con-
seguenze sui risultati attesi (Golinelli, 2000).

Per tale tipologia di rischio, il risk manager dovra provvedere ad una misura pro-
tezionistica (che certamente non sara I'assicurazione)® quali il capitale allocato.

Il capitale allocato quantifica, in termini monetari, il complesso dei rischi di non
conoscenza che I'impresa si trova a dover fronteggiare nei suoi processi di ge-
stione (Gatti, 2001). Per la sua determinazione &€ necessario considerare le se-
guenti quantita: risultato netto obiettivo del piano da realizzare; la stima della
perdita massima possibile del piano®; la stima della massima perdita possibile con
riferimento al passato dell'impresa’. La somma delle due stime permette di otte-
nere il capitale allocato, ossia:

Capitale Allocato = stima della perdita massima possibile del piano + stima della
massima perdita possibile con riferimento al passato dellimpresa

| rischi aleatori, invece, sono rischi relativi a fenomeni non evitabili (Golinelli G.M.,
2000) che I'impresa riesce ad individuare e a misurare attraverso strumenti pro-
babilistici, valutandone le possibili conseguenze che la loro manifestazione po-
trebbe arrecare®.

L'impresa, anche in relazione alla propria capacita di risposta in termini di azioni
di marketing, € in grado di stimare, sulla base di razionali impostazioni, anche pro-
babilistiche, I'impatto massimo possibile sui propri volumi di produzione e vendita®.

La ragione per la quale i rischi aleatori non riescono ad essere evitati dal’impresa
e dovuta al fatto che essi sono di tipo ambientale e quindi il loro verificarsi € indi-
pendente dall’agire dell'impresa stessa.

In questo caso il risk manager', figura professionale dedicata alla gestione
integrata dei rischi aziendali, per tutelare tali rischi, ricorrera ad un processo
ben definito di misura protezionistica, rappresentata anche dall’assicurazione.

5 Infatti, i rischi di non conoscenza, per definizione, non sono assicurabili perché incerti nella probabilita di verificarsi e
quindi negli effetti che potranno apportare.

6 La stima viene calcolata sulla base del risultato netto obiettivo determinato da calcoli probabilistici.

7 E rappresentata dalla situazione patrimoniale dellimpresa all'inizio del piano, cioé al tempo t. Tale situazione & espres-
sione delle passate dinamiche evolutive dell'impresa.

8 A titolo esemplificativo, si faccia riferimento ad una impresa che, sulla base di accurate previsioni dell’ambiente esterno,
sia in grado di valutare la probabilita che, nell'intervallo di tempo considerato, su alcuni segmenti di mercato, si verifichino
incrementi e su altri, di significativo interesse, decrementi nei consumi con riflessi negativi sul consumo complessivo.

® Per una analisi delle impostazioni seguite dalle imprese per valutare i riflessi di possibili accadimenti nell’'economia della
gestione, cfr. Massaroni E., L'azione di governo nell’ottica della gestione strategica, Cedam, Padova, 1994.

9] Risk Manager & una figura professionale dedicata alla gestione integrata dei rischi aziendali, quelli che possono avere
un’influenza sugli obiettivi strategici prefissati dalla direzione. Parliamo di rischi finanziari, operativi, strategici, di legal &
compliance. Compito del Risk Manager € individuare e analizzare i potenziali rischi in cui puo incorrere I'azienda, valutarli
in base alla loro possibile gravita e frequenza, quindi individuare la politica migliore per ottimizzare la loro gestione, in linea
con la linea scelta dal top management e con le capacita finanziarie dell’azienda. Una volta definite le misure di trattamento
del rischio, in coordinamento eventuale con i tecnici di settore, il Risk Manager si accerta dei risultati e li controlla nel tempo.
E’ suo compito anche definire le coperture assicurative ritenute necessarie e i rischi che possono invece essere assunti in
proprio dell’azienda come forma di “autoassicurazione”. Il ruolo del Risk Manager si esplica anche nella valutazione di pos-
sibili rischi e responsabilita per I'azienda insiti nei contratti con terzi. In tal senso assiste tutte le funzioni aziendali fornendo
le proprie competenze per I'individuazione delle potenziali criticita insite in ogni operazione (Fonte: ANRA).
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In pratica con tale misura si mira a proteggere il patrimonio dellimpresa dal
danno che I'evento non evitabile (con maggiore o minore probabilita di verifi-
carsi) puo arrecargli.

Fig. 3 Risk Response Plan
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Fonte: DPO https://www.dpo.it’/ka-risk-management/?gclid=CjOKCQiAubmPBhCyARIsAJWNpiOZ-
yyjVkXHxz_7C-gM0g_aaYxxg_6wpHjEtuMOkziiw99TSPGO4BQaAIx3EALwW_wcB

| rischi di non etica afferiscono ai rischi di contesto, ossia di un rischio legato a
problemi nelle relazioni; infatti essi fanno riferimento ad un comportamento scor-
retto tra I'impresa e i suoi interlocutori. Suddetto comportamento € generato dalla
volonta' delle parti.

Poiché tali rischi sono di contesto, il risk manager adottera misure preventive per
tutelare I'impresa (Bannister & Bawcutt, 1982; Massaroni, 1994). In particolar
modo, se il comportamento scorretto € dipeso dall'impresa, allora il risk manager
fara pressione sull'impresa affinché si promuovano comportamenti corretti evi-
tando cosi eventuali sanzioni a cui la stessa potrebbe andare incontro. Se, invece,
il comportamento scorretto € dipeso dagli interlocutori, allora il risk manager fara

" Tale rischio puo dipendere anche solo dalla volonta di una delle parti ed in particolar modo solo dellimpresa o solo
degli interlocutori.
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pressione sulla struttura dell’impresa ricorrendo a meccanismi tipici della “teoria
delle agenzie™? (Michael & Meckling, 1976).

Tali meccanismi sono rappresentati da una opportuna selezione degli interlocu-
tori; infatti se, ad esempio, I'impresa instaura contatti con fornitori di cui non ha al-
cuna conoscenza o informazione, il rischio (di non etica) a cui andra incontro sara
sicuramente maggiore (Coviello, 2005; Pellicano, 2003). Per converso se I'impresa
instaura contatti con fornitori che mostrano all’apparenza atteggiamenti corretti e
quindi affidabili, il rischio (molto probabilmente) tendera a ridursi.

Il “rischio di non risonanza” & anch’esso un rischio di contesto, che implica prin-
cipalmente un non interesse e fine comune tra I'impresa ed il sovra-sistema, ed in
particolare con il sovra-sistema rilevante dovuto ad incompatibilita, mancanza di
sintonia tra le due entita sopra riportate. Tale incompatibilita & dovuta da una “non
convergenza” di interessi ed aspettative comuni tra le parti (Golinell & Gatti, 2001).

Sulla base di quanto descritto, si trae una importante differenza tra i rischi di non
risonanza e quelli di non etica. A differenza di quest’ultimi, i rischi di non risonanza
riguardano comportamenti corretti che, in seguito ad una componente imponde-
rabile, fanno si che la relazione tra le parti non vada a buon fine e, quindi, non si
raggiungano gli effetti voluti (in definitiva, si equivale a sostenere che i rischi di
non risonanza sono dovuti a comportamenti colposi delle parti, mentre i rischi di
non etica sono dovuti a comportamenti dolosi delle parti stesse).

In tal caso il risk manager adottera una misura preventiva intervenendo sulla
struttura dell'impresa affinché tra le parti si verifichi una convergenza di interessi'.

1.5. Rischistatici e rischi dinamici

Dalla matrice precedentemente riportata € possibile notare che i rischi di non co-
noscenza e quelli di non risonanza sono dinamici, mentre i rischi aleatori sono sta-
tici. I rischi di non etica non sono né dinamici e ne statici.

| rischi statici (o puri) sono quei rischi che rappresentano una variazione di segno
negativo rispetto ad una data situazione prevista; tale variazione pu¢ determinare
perdita assoluta (distruzione della ricchezza esistente) e/o perdite relative (riduzione
o distruzione di ricchezza rispetto a quelle che si era prevista di produrre). Il loro
effetto sul risultato di esercizio &€ sempre negativo, perché una loro assunzione non
potrebbe produrre mai utili. Essi, perd, possono essere assoggettati ad un rigoroso
controllo scientifico (impossibile, invece, per i rischi dinamici, ndr) (Borghesi, 1997).

| rischi dinamici (o impuri) sono quei rischi connessi ad azioni e decisioni intra-
prese con intento speculativo, ossia allo scopo di produrre ricchezza. |l loro effetto
sul risultato di esercizio e sia positivo che negativo, perché una loro assunzione
puod dare origine sia ad utili che a perdite (Carter & Doherty, 1984).

Il fatto che i rischi dinamici possano produrre sia perdite che utili, li fa accettare
di buon grado dagli imprenditori ed, anzi, si puo affermare che lo sviluppo e la cre-

2 La “Teoria dell’Agenzia”, elaborata negli anni '70 nell’ambito delle scienze politiche ed economiche, studia la situa-
zione in cui un soggetto o un ente (I’Agente) & in grado di prendere delle decisioni e/o di intraprendere delle attivita per
conto di un altro soggetto o ente (il Principale), ma le due parti (Principale e Agente) hanno interessi divergenti e infor-
mazioni asimmetriche (I’Agente possiede piu informazioni del Principale). L’Agente potrebbe avere interessi propri (che
chiameremo secondari) che potrebbero andare in conflitto con gli interessi del Principale (che chiameremo primari).
Cfr. Jensen, Michael C. and William H. Meckling, Theory of the firm: Managerial behavior, agency costs and ownership
structure, 1976.

3 |l meccanismo utilizzato & identico a quello visto per i rischi di non etica.
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scita di un sistema economico sono condizionati dall’assunzione di un certo nu-
mero di rischi dinamici. Al contrario, € interesse di tutti controllare e ridurre i rischi

statici, minimizzando le perdite accidentali.

Una piu attenta distinzione fra rischi puri (o statici) e rischi impuri (0 dinamici)

puo essere rilevata attraverso la tabella 1.

Tab. 1 Categorie di rischio

Rischi impuri o dinamici

Rischi puri o statici

DI ORIGINE NATURALE

Ubicazione degli stabilimenti

Tempesta

Sfruttamento di risorse naturali

Inondazione

Alluvione

Smottamento

Grandine

Gelo

Terremoto

DI ORIGINE TECNICA E TECNOLOGICA

Impianti specializzati

Esplosione e scoppio

Automazione di fabbrica

Incendio e scoppio

Obsolenza di attrezzature

Guasti alle macchine

Scarsa manutenzione

Malattie professionali

Pericolosita dei processi

Infortuni

Sistemi di sicurezza in uso

Nuovi processi e nuovi prodotti

DI ORIGINE ECONOMICA

Politiche di vendita

Perdite pecunarie per ritiro e rimpiazzo dei
prodotti

Struttura dei costi di produzione

Garanzie di fornitura

Controllo di qualita

Difficolta di approvvigionamento

Inflazione

Recessione

DI ORIGINE FINANZIARIA

Ricorso al credito

Insolvenza commerciale di clienti

Insufficienza di capitale proprio

Perdite pecunarie

Mancanza di risparmio

Perdite su cambi

Difficolta di trasferimento valutario

Fonte: Tratta ed adattata da Chiarlo M., op. cit.
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Alcuni eventi della seconda classe (rischi puri), pur non dipendendo in senso as-
soluto dall'impresa (si tratta in particolar modo delle perdite pecuniarie per ritiro e
rimpiazzo dei prodotti), sono stati volontariamente inseriti nel prospetto per sotto-
lineare che il sistema aziendale, in quanto produttore e distributore di ricchezza,
contribuisce con le sue scelte e le sue decisioni a determinare le condizioni esterne
esistenti in un dato momento e i loro mutamenti.

Nell’'attuale sistema socio-economico, I'impresa e sempre di piu legata al sistema
sociale in cui € inserita. Per tale motivo si assiste ad un progressivo aumento della
complessita dei fattori ambientali; i rischi puri crescono in numero e in dimensione
e richiedono una adeguata pianificazione.

Laddove non & possibile rimuoverli, occorre capire e prevedere le circostanze in
cui tendono a manifestarsi, identificare le risorse e le azioni per limitare gli effetti.
Non pianificare le azioni di difesa, significherebbe rispondere agli eventi solo dopo
che essi si sono verificati, con danni e perdite, cioé nel momento meno opportuno,
in una posizione di estrema debolezza strutturale (Chiarlo, 1992, 1993).

In tal senso, il governo del rischio assume un significato pregnante, anche perché
consente all’organo di governo di elaborare progetti di sviluppo basati, se del caso,
sul ricorso all’indebitamento (Golinelli, 2000).

Il raggiungimento di tali obiettivi € legato alla capacita dell'impresa di accrescere
la conoscenza degli eventi dannosi. | rischi conseguenti agli eventi dannosi che
'impresa ha la capacita di rilevare possono essere gestiti dall’organo di governo,
oltre al ricorso al trasferimento assicurativo, anche attraverso la predisposizione
di relazioni con altri soggetti che caratterizzano 'ambiente di riferimento del-
I'azienda (Golinelli, 2000). Pertanto, il rischio puo essere trasferito ad un soggetto
che fa parte della struttura dell'impresa o ad un soggetto che non & inserito nella
sua struttura.

Ne risulta che la possibilita per I'impresa di gestire il rischio attraverso il ricorso
al trasferimento assicurativo piuttosto che ad impostazioni contrattuali con soggetti
terzi & connessa:

— alla capacita dell'impresa di apprendere e ritenere gli eventi suscettibili di in-
fluenzare negativamente la sua evoluzione;

— alla sua capacita di trasferire la gestione dei rischi risultanti dagli eventi sfa-
vorevoli percepiti;

— alla attitudine e propensione al rischio dei soggetti collocati nel’ambiente di
riferimento (Golinelli, 2000).

Il rischio € incertezza . Una definizione del genere, se pud sembrare accettabile
per la sua semplicita, necessita di alcune precisazioni idonee a fugare ipotetici
equivoci.

Alcuni autori (tra cui R. L. Carter, N. A. Doherty) mettono in evidenza che, mentre
il rischio appartiene alla natura, allo stato delle cose, I'incertezza € il prodotto della
mente umana che agisce nella misura in cui il soggetto € in grado di percepirla, per
le sue conoscenze e la sua sensibilita. Con cio si postulava la presenza di un rischio
soggettivo (incertezza) in contrapposizione alla sua vera nozione che é oggettiva.

Il rischio esiste anche se il soggetto su cui & destinato a ripercuotersi economi-
camente non e psicologicamente in grado di avvertirlo, per il suo scarso senso di
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previdenza. Allo stesso modo, il livello delle conoscenze di cui dispone un uomo
in una determinata epoca e in un determinato luogo (ed espresso dal grado di
scienza e di cultura della societa), non influisce sul rischio se non nella quantita in
Cui i nuovi mezzi consentono di dominare in parte le forze naturali o sociali o di
mitigare gli effetti.

Le nuove scoperte scientifiche, dischiudendoci le cause di tanti fenomeni biolo-
gici, fisici e chimici, ci possono consentire un miglior apprezzamento del rischio
ed una sua gestione piu proficua.

Il rischio e dispersione di risultati intorno alla media. Il valore medio a cui si
fa riferimento € la speranza matematica del risultato economico di una certa ope-
razione aleatoria e la dispersione € misurata dallo scarto quadratico medio della
variabile statistica relativa (Chiarlo, 1993).

Le osservazioni fatte consentono di definire il rischio come possibilita oggettiva
che i risultati economici di un determinato evento, incerto nel suo manifestarsi, dif-
feriscano da quelli previsti.

In termini generali, il rischio viene qualificato in termini di scostamenti negativi
rispetto all’obiettivo preconfigurato (Golinelli, 2000). Il rischio viene collegato alla
potenzialita di un evento sfavorevole, laddove per evento sfavorevole si intende
la variazione di segno negativo rispetto ad una data situazione prevista (Bor-
ghesi, 1985).
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LA VALUTAZIONE DEI RISCHI: IL RUOLO
DELLA PREVENZIONE E PROTEZIONE

di Antonio Coviello (CNR-IRISS)

2.1. Identificare, valutare e gestire il rischio

Il processo di identificazione del rischio costituisce il punto di partenza di tutta
I'attivita di risk management che ne influenza, inevitabilmente, la qualita dei risultati
(Coviello, 2005). Tale operazione € amplificata dall'impossibilita di adottare un
unico modello di riferimento universalmente applicabile, in quanto I'eterogeneita
e la rapida evoluzione che caratterizzano ogni singola realta aziendale, consen-
tono di generalizzare solo sotto il profilo metodologico.

In tale processo, quindi, rientra lo svolgimento delle attivita tipiche delle fasi di
identificazione di tutte le situazioni in grado di generare perdite da eventi acci-
dentali e di monitoraggio dei risultati, ottenuta attraverso la sistematica ripetizione
del processo.

La costruzione di una metodologia di identificazione deve necessariamente sod-
disfare due diversi ordini di esigenze, fornendo da un lato i necessari strumenti lo-
gico-operativi per la ricerca delle informazioni nella realta, dall’altro precisi criteri
di strutturazione delle stesse, al fine di ottimizzare la coerenza informativa tra pro-
cessi. Essa, inoltre, deve necessariamente basarsi su strumenti logico-operativi
coerenti e strutturati (Kloman Felix, 1992).

Gestire il rischio comporta inevitabilmente un impiego di risorse aziendali, il cui
“sacrificio” — in un’ottica di allocazione ottimale delle stesse — & giustificabile solo
dopo un’attenta valutazione dei connessi “benefici”.

L’obiettivo quindi, & quello di delineare i tratti fondamentali di un corretto e razio-
nale processo di valutazione del rischio, in grado di offrire a chiunque si occupi di
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risk management uno schema concettuale di riferimento entro cui collocare le di-
verse possibili alternative di gestione, al fine di operare una coerente e consape-
vole valutazione dell’'opportunita economica di eventuali azioni di prevenzione,
protezione, trasferimento e ritenzione del rischio (Coviello, 2005; Coviello & Di Tra-
pani, 2015, 2017, 2018).

Per operare consapevoli scelte in tema di valutazione del rischio, occorre innan-
zitutto conoscere le caratteristiche di quest’ultimo (Kerven-Rubise, 1991) . Tale
compito &€ demandato alla fase di misurazione, il cui obiettivo € I'individuazione,
per una determinata unita di rischio e per un determinato intervallo di tempo, delle
caratteristiche di frequenza, gravita e perdite potenziali del rischio esaminando.

Per frequenza del rischio si intende il numero di sinistri, riconducibili al rischio in
esame, che l'unita di riferimento potrebbe ragionevolmente subire nel periodo di
tempo considerato. Essa descrive la possibilita di “nascita” degli eventi dannosi,
prescindendo dalle conseguenze degli stessi. Rifacendosi alla divisione tra pericoli
e casualita la frequenza misura i pericoli cui 'azienda indagata € esposta (Coviello,
2005; Coviello & Di Trapani, 2015).

Per gravita, invece, si intende I'entita dei danni che ogni singolo sinistro, ricon-
ducibile al rischio in esame e subito dall’'unita di riferimento nel periodo di tempo
considerato, potrebbe ragionevolmente generare. Tale parametro descrive le con-
seguenze di ogni singolo sinistro, prescindendo dalla probabilita di “nascita” dello
stesso. Sempre rifacendosi alla divisione tra pericoli e casualita, la gravita misura
le casualita cui I'azienda indagata € esposta.

Per perdite potenziali, infine, la dottrina intende ’'ammontare totale delle perdite
riconducibili al rischio in esame che 'unita di riferimento potrebbe ragionevolmente
subire nel periodo di tempo considerato. La valutazione delle perdite potenziali
descrive, quindi, la portata complessiva del rischio indagato.

Le caratteristiche di un rischio nei termini suddetti possono essere indagate ed
espresse attraverso diverse tecniche, fondamentalmente riconducibili a due
macro categorie: le tecniche di natura statistica e le tecniche di natura discrezio-
nale. Le tecniche statistiche applicano alla valutazione del rischio i principi della
statistica inferenziale'.

Le tecniche discrezionali, invece, trovano spesso applicazione quando la valu-
tazione del rischio deve avvenire in situazioni caratterizzate da basso livello di
informazioni disponibili, o perché le informazioni in tema di sinistri sono numeri-
camente esigue o perché eccessivamente disomogenee e quindi non utilizzabili
per razionali analisi statistiche. In tali situazioni la valutazione pu® avvenire solo
attraverso I'esperienza e la conoscenza dello specifico rischio da parte dell’ana-
lista. Visto 'ampio margine di discrezionalita & necessario cercare di individuare
delle linee guida, in grado di ottenere un’analisi obiettiva, ancorando la valuta-
zione a ben definite situazioni di riferimento.

Il processo di gestione del rischio ha il duplice obiettivo di individuare tutte le
possibili alternative di gestione dei rischi emersi durante la fase di identificazione
(esplicando, per ognuna i relativi costi e benefici) e di realizzare nel concreto quelle
selezionate (Gilardoni, 1992).

' L'inferenza statistica (o statistica inferenziale) ¢ il procedimento per cui si inducono le caratteristiche di una popola-
zione dall’'osservazione di una parte di essa (detta “campione”), selezionata solitamente mediante un esperimento ca-
suale (aleatorio).
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Le tecniche di gestione si possono suddividere in due classi fondamentali, a se-
conda che agiscano direttamente sulle caratteristiche intrinseche delle determi-
nanti del rischio (tecniche di controllo), oppure sulle relative conseguenze
economico-finanziarie una volta che I'evento si sia manifestato e abbia prodotto i
suoi danni (tecniche di finanziamento del rischio).

Le tecniche di controllo del rischio, a loro volta, pur essendo decisamente nu-
merose, variegate ed in continua evoluzione, sono classificabili lungo due di-
mensioni, a seconda che si voglia enfatizzare il loro impatto sul profilo di rischio,
oppure lo strumento a tale scopo utilizzato. Nel primo caso, si distingue tra tec-
niche di prevenzione — se in grado di ridurre la probabilita di verificarsi di eventi
dannosi — e tecniche di protezione — se in grado di ridurre i danni conseguenti
al sinistro; nel secondo tra tecniche di controllo fisico, procedurali e tecniche
psicologiche.

Le tecniche di gestione consistono nell’utilizzo di impianti e/o congegni fisici in
grado di ridurre la probabilita di manifestazione di un sinistro o le perdite conseguenti.

Le tecniche di controllo consistono invece nell’imposizione di particolari regole
di comportamento che, se rispettate, sono ancora una volta in grado di modificare
la probabilita di manifestazione del sinistro o le perdite conseguenti.

Le tecniche psicologiche, infine, consistono nel trasferire all'interno dell’'intera
struttura organizzativa una cultura di gestione dei rischi, attraverso corsi formativi,
incontri e dialoghi interpersonali.

Le tecniche di finanziamento del rischio si possono classificare in funzione del
soggetto economico su cui ricadono le conseguenze economico-finanziarie dei si-
nistri, distinguendo tra forme di trasferimento e forme di ritenzione. Nel primo caso,
I'obiettivo di “ammorbidire” le conseguenze di eventuali sinistri sull’equilibrio eco-
nomico-finanziario dell’azienda si realizza trasferendo tali conseguenze ad altri
soggetti economici (tipicamente attraverso accordi contrattuali o acquisto di co-
perture assicurative); nel secondo, attraverso un “preventivo” processo di pianifi-
cazione finanziaria (tipicamente realizzato attraverso accantonamenti contabili,
aperture di linee di credito contingenti, processi interni di autoassicurazione, ricorso
a compagnie captive, ecc.).

Le tecniche di finanziamento del rischio si pongono, a seconda dei casi, in una
posizione di subordine, complementarieta o alternativita rispetto a quelle di con-
trollo. Si pongono in subordine, sia perché qualsiasi strategia di finanziamento
del rischio € attuabile in termini sufficientemente convenienti solo in presenza di
livelli di sinistrosita contenuti o comunque strettamente controllati, sia in tutti i
casi in cui un sinistro coinvolga valori (come la tutela della vita umana e la sal-
vaguardia del’lambiente) che non possono — 0 meglio, non dovrebbero — essere
ricondotti ad un mero calcolo di convenienza economico-finanziaria e che quindi
devono essere necessariamente tutelati. In ogni caso nessun programma di con-
trollo &, ad eccezione di casi del tutto particolari, in grado di eliminare completa-
mente il rischio.

2.2. Laculturadella prevenzione e protezione dei rischi

La gestione di un rischio non puo limitarsi alla sua identificazione e misurazione,
ma anche al suo trattamento; il riferimento al concetto di assicurabilita che si pro-
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porne di fornire metodologie e tecniche atte a fronteggiare, con i minori danni pos-
sibili, gli eventi sfavorevoli con rapidita ed efficacia (Coviello, 2019).

[l moltiplicarsi delle problematiche di sicurezza impone gli Stati a concentrarsi
sia sul contenimento del rischio (mediante adeguate analisi ed il progressivo mi-
glioramento dei sistemi e delle procedure di sicurezza), sia sulla gestione finan-
ziaria delle esposizione (mediante una piu efficace programmazione delle risorse
destinate alle coperture dei rischi).

Il sistema di prevenzione prevede una fase di valutazione dei rischi. Oggi le co-
noscenze scientifiche sono tali per cui calamita naturali come terremoti, alluvioni,
inondazioni, eruzioni vulcaniche, ecc., possono essere previste esprimendo un
grado (basso, medio, alto) di probabilita del manifestarsi del’evento e delle sue
tragiche conseguenze (Richard Zublena, 2017).

Sovente si assiste a casi in cui drammatici eventi — quali appunto le calamita na-
turali — colpiscono improvvisamente ed inaspettatamente i patrimoni, producendo
inevitabilmente non solo ingenti perdite economiche, ma ripercussioni nell'imma-
gine pubblica.

Oggi, infatti, non & piu possibile parlare semplicisticamente di “causa di forza
maggiore”.

Se si pensa agli avvenimenti che possono cagionare danno economico, si rileva
che questi hanno distinte connotazioni che meritano approfondimenti per consen-
tire una loro efficace prevenzione.

Nella esperienza comune, non si trovano mai situazioni chiaramente positive o
negative; il piu delle volte si trovano delle situazioni intermedie, che per fattori
esterni o per azioni interne possono rapidamente trasformarsi in vantaggi o svan-
taggi (Coviello & Di Trapani, 2015).

Dipende, quindi, in parte dalle circostanze ma ancora di piu dalla conoscenza,
dalla preparazione e dall’applicazione, cid rappresenta uno dei motivi fondamentali
per chi si occupa di risk management: conoscere in modo preventivo i rischi e le
possibilita su cui lavorare.

Senza la conoscenza del rischio non c’e possibilita di preparare o di adottare
azioni correttive migliorative.

Generalmente I'attivita di conoscenza e di analisi del rischio coincide con la de-
finizione di valutazione del rischio (Coviello, 2005).

In particolare, cio é rappresentato da un processo continuo di miglioramento, al
pari di un procedimento di qualita, dato che nel tempo i fattori esterni o interni di
rischio possono cambiare o presentarsi in forme impreviste.

Se la conoscenza del rischio ci permette di capire quali comportamenti evi-
tare, il comportamento successivo, quello che si svolge nell’azione, € un fattore
fondamentale di successo o di insuccesso (Dickson, 1992; Borghesi, 1997; Ba-
rile, 2000).

Questo aspetto successivo di approccio al rischio € influenzato da diversi com-
portamenti, ma anche da fattori ambientali, dai “valori” in gioco e dalla propensione
a sostenere perdite di beni (siano essi nostri o di altri), che potremmo essere co-
stretti a rimborsare a causa del nostro o altrui comportamento non particolarmente
attento (Sciarelli, 2001).

Quella che in condizioni favorevoli ci sembra una grande possibilita, che vale il
rischio, puo trasformarsi allora rapidamente in un disastro (Coviello, 2005).
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Fig. 1 Processo di conoscenza del rischio
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Uno dei fattori determinanti nella crescita, allora, & la sempre maggiore impor-
tanza della gestione strategica di vertice, che comporta tra I'altro la necessita di
garantire al management un adeguato monitoraggio dei rischi e della loro coper-
tura; di qui la constatazione sulla crescente importanza del risk management d’im-
presa, che comporta inevitabilmente un utilizzo parallelo di strutture interne e di
consulenze esterne.

Anche le politiche di prevenzione e la loro successiva gestione, dovrebbero rien-
trare nelle funzioni aziendali interne all’azienda (pubblica o privata che sia): nessun
terzo potrebbe pensare a soluzioni adeguate senza avere validi interlocutori nel-
’'ambito aziendale. In definitiva, un opportuno mix di gestione strategica interna e
di supporto da operatori esterni potrebbe sicuramente rappresentare la strada con-
sigliata per una azienda attenta alle problematiche di risk management.

2.3. Ilruolodella Prevenzione e Protezione

Per meglio comprendere il fenomeno sin qui riportato, € possibile addivenire ad
una distinzione tra le attivita di protezione e quelle di prevenzione.

Per attivita di prevenzione dei rischi si intendono l'insieme delle opere e azioni
volte a evitare o limitare il verificarsi di eventi e quindi dei sinistri ad essi collegati.

L’evento sinistroso si origina da una relazione non proficua tra le parti che sfocia
in un conflitto: non sono piu presenti, volontariamente, interessi e fini comuni tra
le parti (Rischio di non risonanza); le parti adottano, di propria volonta, comporta-
menti scorretti (Rischio di non etica). (Golinelli, 2000).

La prevenzione si riferisce, quindi, ad un’attivita sostanzialmente di consulenza
interna, volta ad influire sui comportamenti relazionali dell'impresa, al fine di evitare
che attraverso comportamenti non adeguati (propri o della controparte, rischio di
non risonanza), o scorretti (propri o della controparte, rischio di non etica), emer-
gano danni all'impresa a seguito del cattivo esito della relazione.

Fare prevenzione diventa fondamentale, ad esempio, soprattutto durante le crisi
finanziarie, le emergenze e gli eventi atipici ed imprevedibili, ma non sono impen-
sabili le loro conseguenze. Effetto domino, esiti multipli, punti nevralgici possono
essere identificati e governati.
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Fig. 2 Prevenzione dei rischi d’impresa
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Una oculata gestione del rapporto contrattuale in tutte le sue fasi (consideriamo
anche il problema della selezione dell’interlocutore e di come regolamentare il rap-
porto e di come gestirlo) costituisce una modalita attraverso la quale prevenire i
rischi di non risonanza e di non etica (Pellicano, 2003; Coviello, 2005).

Per protezione si intende quella serie di attivita che si manifestano attraverso
azioni concrete, che si avvalgono di strumenti, volte a proteggere I'impresa dagli
effetti dannosi che si cagionano a seguito del verificarsi di determinati eventi pre-
vedibili (a cui & possibile associare una probabilita di accadimento) o imprevedibili
sui quali (a prescindere dalla prevedibilita) 'impresa non & in grado di influire nel
tentativo di evitare nell’accadimento I’'emersione del danno.

In sostanza sono rischi legati al verificarsi di fenomeni che accadono in un am-
biente oggettivamente dato piu 0 meno conoscibile, ma non influenzabile. Esse
vengono anche considerate come l'insieme delle opere e azioni volte a limitare
I’estensione del sinistro. Tali azioni, quindi, trovano la loro applicabilita quando
I’evento non pud essere evitato.

L’evento sinistrorso non si origina da una relazione non proficua, ma da accadi-
menti che sono al di fuori della propria sfera di azioni e, quindi, di influenza.

Piu in generale, le azioni di protezione vengono suddivise in due grandi famiglie:
le opere di protezione “passiva” e le opere di protezione “attiva”.

Rientrano nella protezione attiva quelle attivita che per poter funzionare richiedono
una specifica azione, normalmente utilizzante energia elettrica (ad esempio, nel caso
di opere protezionistiche antincendio, appartengono a questa categoria gli impianti
di estinzione automatica dei fuochi, 'evacuazione dei fumi attraverso attuatori, ecc.).
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| rischi catastrofali. Azioni di mitigazione e gestione del rischio 45

Appartengono invece alla protezione passiva tutte quelle opere che sono comun-
que presenti e non richiedono alcun altro intervento (nel ricollegarci sempre alle
opere protezionistiche antincendio consideriamo, a titolo di esempio, le strutture
resistenti al fumo, la separazione tra zone con carichi di incendio significativi, ecc.).

La scelta di una “famiglia” piuttosto che l’altra rileva un particolare atteggiamento
nei riguardi della protezione. La protezione attiva (che, se funzionante corretta-
mente, riduce notevolmente 'ammontare del sinistro in confronto alla protezione
passiva) richiede una corretta progettazione ed un’adeguata opera di controllo e
manutenzione preventiva, pena I'efficacia della prestazioni sperate (Balbo, 1994).

Fig. 3 Lagerarchia delle misure di riduzione del rischio: eric sp
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[l controllo dei rischi, insieme alla fase relativa alla loro valutazione, costituiscono
le fasi piu qualificanti dell'intero processo. Per una migliore comprensione di tale
fase, prendiamo in considerazione I'esempio di un terremoto.

In tale ipotesi il controllo dei rischi puo esplicarsi in tre situazioni differenti:
— prima del verificarsi dell’evento;

— durante il verificarsi dell’evento;

— dopo il verificarsi dell’evento.

Le azioni di controllo dei rischi prima del verificarsi dell’evento sinistrorso sono
suddivisibili in due grandi categorie: le opere di prevenzione, che — come si ricor-
dera —rappresentano I'insieme delle operazioni e azioni volte ad evitare o limitare
il verificarsi di eventi. Tra le opere di prevenzione acquistano particolare impor-
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tanza le “norme comportamentali”, che prevedono comportamenti corretti da parte
di coloro svolgono determinate funzioni nelle imprese.

La seconda categoria di azioni di controllo prima del verificarsi dell’evento sini-
strorso, si riferisce alle opere di protezione, che rappresentano l'insieme delle
azioni volte a limitare I'’estensione del sinistro (e non dell’evento, che non potra
essere evitato).

Le azioni di controllo dei rischi durante il verificarsi dell’evento sinistrorso &, in-
vece, rappresentato dai cosiddetti “piani di emergenza”, che sono costituiti dall’in-
sieme delle azioni che devono essere realizzate, al momento del sinistro, per
mettere in salvo — in primo luogo — le persone e, successivamente, i beni.

Il Piano di emergenza, quindi, € un documento che contiene le operazioni da mettere
in atto, allo scopo di ridurre al minimo I’esposizione ai rischi connessi all’attivita lavo-
rativa o a situazioni di eventi eccezionali. Tali piani devono essere preparati a monte
e non durante I'evento sinistrorso; infatti I'individuazione a priori delle azioni opportune
da effettuare in caso di sinistro puo ridurre drasticamente il danno diretto e, soprattutto,
il tempo necessario al ripristino delle condizioni esistenti prima del sinistro.

Fig. 4 Elementi costitutivi del piano d’emergenza
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| Piani di Emergenza di Protezione Civile sono uno strumento fondamentale per
la gestione di tali possibili situazioni di emergenza. Sono uno strumento di pianifi-
cazione che, sulla base di scenari di riferimento, individuano e disegnano le di-
verse strategie finalizzate a ridurre il danno ovvero il superamento del’emergenza.
Obiettivo dei Piani € la salvaguardia delle persone e, quando e se possibile, dei
beni presenti in un’area a rischio.

Il piano di emergenza deve essere scritto e indichera le operazioni da svolgersi
in caso di necessita (nonché il nominativo del responsabile di ogni operazione e
gli eventuali sostituti).
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Le azioni di controllo dei rischi dopo il verificarsi dell’evento sinistrorso, infine, &
rappresentato dai cosiddetti “piani di ripristino” che sono rappresentati dall'insieme
delle azioni volte a ripristinare la capacita produttiva prima dell’evento sinistrorso.

Fig. 5 Il Piano di Gestione del Rischio Alluvioni-PGRA
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Fonte: Autorita di Bacino del Fiume Arno. (http://www.adbarno.it/adb/?page_id=5474)

Le azioni di recupero (prestabilite in anticipo nel piano di ripristino), possono ridurre
drasticamente il tempo necessario alla ripresa delle attivita imprenditoriali interrotte
dal sinistro, anche se bisogna tenere conto che appare sicuramente difficile indivi-
duare a priori tutti i sinistri possibili e di conseguenza tutte le eventuali azioni di rimedio.

Per questo motivo alcuni autori (Bannister, Bawcutt, 1982; Barlow et al., 19983;
Balbo, 1994; Coviello, 2005) ritengono piu efficace la creazione di specifiche unita
lavorative (c.d. Emegency Risk Management Team), costituito da persone che do-
vranno conoscere approfonditamente tutte le problematiche connesse alla produ-
zione, I'approvvigionamento e la gestione delle informazioni che, appositamente
addestrate a lavorare insieme (anche attraverso simulazioni), saranno in grado di
ricercare (al momento del sinistro ed in tempo reale) le soluzioni piu idonee per
gestire la “crisi”.

In definitiva, affinché le opere di protezioni siano efficienti € necessario che siano
a loro volta efficienti le opere di prevenzione: maggiore € l'efficienza delle opere
di prevenzione, maggiore sara I'efficienza di quelle di protezione.
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L’ASSICURAZIONE DEI DANNI DA
CALAMITANATURALI

di Antonio Coviello (CNR-IRISS)

3.1. Larelazione trarisk management ed assicurazione

Uno dei principi cardine del Risk Management', prevede la gestione secondo
una logica unitaria della sicurezza fisica e dell’assicurazione.

Questi due strumenti possono trovarsi fra loro in rapporto di complementarieta o di
sostituibilita. Mentre i rapporti di complementarieta fra prevenzione ed assicurazione
sono abbastanza banali — a condizione che la compagnia analizzi seriamente la qua-
lita del rischio assunto e calibri di conseguenza i premi praticati — &€ indubbio che esi-
sta sempre una lucida comprensione dei rapporti di sostituibilita (Carniol, 1996).

La ritenzione del rischio € una soluzione praticabile quando il rischio, o certe
quote di rischio, siano sopportabili con le normali risorse finanziarie aziendali. E
noto che, se consideriamo i flussi finanziari positivi e negativi che ne derivano,
I’'assicurazione non & mai economicamente conveniente nel lungo periodo. Infatti,
se il premio pagato dal cliente € maggiore, salvo errate valutazioni dell’assicura-
tore, della perdita media attesa legata al rischio sopportato senza grave turba-
mento dell’equilibrio finanziario — aziendale, la ritenzione puo rivelarsi una
soluzione interessante e vantaggiosa (Forestieri, 1999; Coviello, 2005).

Senza voler indulgere ad una finanziarizzazione del Risk Management, € indub-
bio che la ritenzione rappresenti, rispetto alla prevenzione e all’assicurazione, un

' Con il termine Risk management (gestione del rischio) ci si riferisce all’insieme di processi attraverso cui un’azienda
identifica, analizza, quantifica, elimina e monitora i rischi legati ad un determinato processo produttivo. La norma di ri-
ferimento, ovvero la ISO 31010 “Risk assessment Techniques”, all’allegato B, descrive in maniera dettagliate ben 41
tecniche di identificazione e valutazione dei rischi.
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terzo polo di interesse cui la gestione dei rischi puri deve dedicare molta atten-
zione. Un Risk Management evoluto e moderno implica, dunque, che il risk ma-
nager dedichi parte della sua attivita alla pianificazione finanziaria degli interventi,
da realizzare in stretta collaborazione con la Direzione & Finanza.

E assai comune il convincimento che lo sviluppo del Risk Management sia stret-
tamente connesso all’evoluzione del rapporto impresa-assicuratore. Negli Stati
Uniti la maggiore accelerazione della crescita del Risk Management € coincisa —
a partire dagli anni ottanta — con una congiuntura particolarmente sfavorevole del
mercato assicurativo, caratterizzata tra I'altro da notevoli difficolta nell’ottenere la
copertura per alcune categorie di rischio.

Ocecorre rilevare, soprattutto in Italia, la scarsa diffusione — unitamente all’arre-
tratezza culturale che la accompagna — della funzione del Risk Management.

Nell’'opinione dei piu, la pratica del mercato assicurativo italiano riflette purtroppo
questo modello, che opera a sfavore della diffusione del Risk Management, e sa-
rebbe limitativo spiegare le deficienze gestionali delle imprese con I'atteggiamento
talvolta “diseducativo” delle compagnie di assicurazione.

Si puo sostenere, in termini generali, che il Risk Management tenda a svilupparsi
soprattutto per l'incentivo di assicuratori esigenti circa le misure di sicurezza, indi-
sponibili al’assunzione di qualsiasi rischio, e rigorosi nella ricerca dell’economicita
della gestione tecnica (Coviello, 1999). Le caratteristiche del rapporto con I'assi-
curatore devono essere inquadrate al di |a del problema della copertura. Alla po-
lizza e possibile affiancare una serie di servizi complementari, che I'impresa puo
avere convenienza a richiedere all’assicuratore in virtu delle competenze specia-
listiche di quest’ultimo (Coviello, 1998).

L’analisi del rischio? & costituita dall'insieme di operazioni e metodologie im-
piegate per I'identificazione e la valutazione dei rischi puri. Le minacce cui il pa-
trimonio aziendale & esposto hanno la proprieta di non essere facilmente
rilevabili, anzi, di essere abitualmente nascoste dietro situazioni in apparenza
normali e sicure. L’analisi del rischio consiste in un lavoro di raccolta e di ela-
borazione di informazioni volto a migliorare la conoscenza dei rischi, ad aumen-
tare la precisione degli interventi ed a perfezionare la qualita dei processi
decisionali; mentre l'identificazione ha lo scopo di accertare quali siano le mi-
nacce, e di descriverne origine ed effetti potenziali, la valutazione ne stabilisce
I’entita, se possibile, tramite una misura quantitativa, massima perdita possibile,
perdita media, ecc.

Entrambe le fasi dell’analisi del rischio sono indispensabili, anche se la prima
€ piu popolare e la seconda viene talvolta intesa come una elaborazione aggiun-
tiva poco utile. La valutazione del rischio € volentieri demandata all’assicuratore
che, a sua volta, spesso non realizza analisi approfondite, ma si limita all’appli-
cazione di alcuni parametri standard di quantificazione della minaccia (Coviello,
1998, 2005)3.

2 ’analisi del rischio & un vero e proprio un insieme di tecniche che utilizzano dati e calcoli scientifici per produrre stime
affidabili sulla comparsa di pericoli specifici in determinati scenari. L’analisi del rischio pud essere applicata ai diversi
settori delle attivita umane, & quindi un processo che consente di descrivere qualitativamente e quantitativamente la
probabilita e I'impatto potenziale di alcuni rischi (valutazione del rischio), di formulare decisioni o proporre alternative/op-
zioni di controllo degli stessi (gestione del rischio) e di comunicare a tutti i soggetti interessati i risultati della valutazione
del rischio e le decisioni che si suggerisce di prendere (comunicazione del rischio).(Fonte. Sicurlmpresa).

3 Per approfondimenti si veda pure Coviello A., Cosi il Risk Manager aiuta I'impresa, Il Denaro n.41, 1998.
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Fonte: Sicurimpresa

Gli effetti di un’insufficiente analisi del rischio sono diversi:

— impreparazione di fronte al materializzarsi di minacce non individuate o for-
temente sottovalutate;

— allocazione errata delle risorse fra gli interventi assicurativi e non, relativi a
diverse minacce, con eccessi di spesa per rischi poco rilevanti e carenze per
rischi realmente pericolosi;

— impossibilita, per mancanza di valide informazioni, di utilizzare metodologie
decisionali orientate a criteri di convenienza economica.

Piu in generale, la diffusione di approcci rigorosi all’analisi del rischio deve es-
sere vista come una componente decisiva per I’evoluzione della pratica della ge-
stione dei rischi puri. Le imprese moderne fanno della quantita e della qualita
dell’informazione una chiave dell’efficienza e del successo competitivo. Il Risk
Management non puo inserirsi fra le aree importanti della gestione senza disporre
di un valido sistema informativo, alimentato principalmente da notizie e dati sui
rischi (Corvino, 1996).

La prevenzione del rischio costituisce un problema sul quale non é agevole co-
struire generalizzazioni empiriche e teoriche. La difesa fisica delle risorse azien-
dali contro le minacce accidentali o dolose, € un’idea che cela sotto l'unitarieta
concettuale una grande frammentazione delle problematiche. Ad esempio, la
protezione dei sistemi informatici e la repressione della contraffazione del mar-
chio, hanno ben poco in comune (per competenze richieste come per strumenti
operativi, principi gestionali, attori di riferimento). A tale eterogeneita corrispon-
dono soluzioni organizzative autonome, che impediscono di individuare nel-
’azienda un’area responsabile per la gestione della prevenzione nel suo insieme
(Dickson, 1992).
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Le metodologie decisionali sono 'insieme di approcci, tecniche, regole impiegate
per scegliere, fra due o piu alternative disponibili, quella piu conveniente in rap-
porto a dati obiettivi. Tutti i problemi ammettono come minimo due alternative, per-
ché si deve in ogni caso decidere almeno fra il fare e il non fare nulla.

In un’impresa, le metodologie decisionali devono avere una caratterizzazione
economica, dato che economica € la natura degli obiettivi da raggiungere. Cio si-
gnifica che, in linea di principio, la risoluzione di qualsiasi problema decisionale
deve essere individuata mediante un raffronto dei costi e dei ricavi associati alle
alternative a disposizione. Si sottraggono a questa logica i casi in cui un compor-
tamento e obbligatorio, oppure, giustificato da considerazioni strategiche che sfug-
gono alla quantificazione economica.

Nel campo del Risk Management, le metodologie decisionali soffrono dell’elevata
incertezza dei rischi puri. Per decidere in maniera economicamente corretta, si
dovrebbe conoscere con esattezza la perdita che un certo rischio arrechera in un
dato periodo, ma, evidentemente, questa informazione si potrebbe acquisire solo
se il rischio fosse certo, ossia se il rischio non fosse rischio.

Ne consegue che ¢é inevitabile dare spazio nel Risk Management a metodi di de-
cisione meno rigorosi, in cui giochino esperienza personale e regole empiriche. Cio
senza comunque escludere il calcolo economico, che puo essere esercitato anche
su informazioni incerte, purché dotate di buona credibilita, a condizione di realizzare
un serio lavoro di identificazione e valutazione, cosi da ottenere informazioni valide
su molti rischi, soprattutto su quelli di non rarissima manifestazione (Space, 1994)%.

Il broker® e I'assicuratore in genere sono un importante parametro di riferimento
nelle decisioni (Coviello & Pellicano, 1999); a volte poi vi & un atteggiamento di
accettazione passiva delle disposizioni di legge, 0 a seconda dei casi, dell’'opinione
del broker o dell’assicuratore.

In imprese altamente decentrate e contraddistinte da scale gerarchiche allun-
gate, il vertice interviene direttamente solo su materie rilevanti e pertanto il suo
coinvolgimento nel Risk Management deve essere interpretato come un segnale
di interesse verso le problematiche dei rischi puri. Al contrario, nelle imprese ac-
centrate e gerarchicamente corte, il vertice, che spesso coincide con la proprieta,
tende a partecipare a qualunque decisione e la non rara assunzione diretta della
gestione dei rischi puri, intesa quale mero acquisto di polizze assicurative, deve
essere vista come indicatore di una sostanziale inesistenza di Risk Management
(Tagliavini & Misani, 1999).

3.2. Assicurabilita e ruolo del risk manager

Il risk management all'interno di una organizzazione dovrebbe essere parte inte-
grante sia della tecnologia che della gestione. In questa ottica “la sfida del risk ma-
nagement & di imparare a vivere con l'incertezza, cosi che il rischio possa essere
uno stimolo accettabile piuttosto che una inaccettabile minaccia” (Kloman, 1992).

4 Per ulteriori approfondimenti si legga pure la pubblicazione curata da Space- centro europeo per gli studi sulla prote-
zione aziendale, Indagine generale sul Risk Management, 1994.

5 Il mediatore di assicurazione, intermediario assicurativo (o in inglese insurance broker) & un professionista il cui compito
€ quello di mediare tra le compagnie di assicurazioni e i propri clienti o stakeholder, e ha generalmente lo scopo di reperire
sul mercato le soluzioni assicurative rispondenti alle esigenze di coloro che si affidano al suo servizio. Solitamente, una ri-
levante forza contrattuale e una vasta offerta di servizi sono le sue caratteristiche salienti.
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Il ruolo del risk management nella societa, pertanto, € di aiutare gli individui e le
imprese a convivere con l'incertezza in modo produttivo e prudente. Di qui la re-
cente enucleazione di una nuova scienza: la “chindinica” (dal greco kindunos=pe-
ricolo), la scienza del pericolo che intende spiegare il comportamento umano di
fronte alle situazioni di pericolo attraverso I'emergere di un certo numero di rego-
larita, che sembrano apparire la dove il pericolo si manifesta (Borghesi, 1994).
Essa si propone di conoscere, comprendere e rappresentare i differenti aspetti del
pericolo (Kerven-Rubise, 1991).

Ovviamente va da sé che, cosi come é stato ribadito da diversi studiosi della
materia, la gestione di un rischio non puo limitarsi alla sua identificazione e misu-
razione, ma anche al suo trattamento. Al risk manager, invece, competera la ge-
stione strategica ed operativa dei rischi puri e tutte quelle attivita di supporto alle
altre funzioni aziendali in relazione ai piu generali rischi imprenditoriali (Borghesi,
1994). Infatti la mancata sinergia tra dirigenti-responsabili di altre funzioni aziendali
provocherebbe effetti negativi quali una mancata strategia complessiva nei riguardi
dei rischi, indispensabile a garantire la protezione dell’organizzazione degli eventi
sfavorevoli (Giarini, 1994).

Qualsiasi sistema funzionante per ottenere un qualche futuro risultato & per de-
finizione in una situazione di incertezza, anche se le differenti situazioni sono ca-
ratterizzate da differenti livelli di rischio, incertezza e perfino indeterminazioni
(Giarini, 1994). Rischio ed incertezza sono parte della condizione umana, e la ra-
zionalita sta nel controllare e ridurre essi a livelli accettabili e gestibili in determinate
situazioni, e non tanto di evitare il rischio ed eliminare l'incertezza.

La natura molto sistemica dell’economia moderna ed i crescenti livelli di comples-
sita degli sviluppi tecnologici richiedono una sempre piu approfondita conoscenza
economica ed il controllo della crescente vulnerabilita di questi sistemi. Parados-
salmente la vulnerabilita cresce al crescere delle prestazioni delle moderne tecno-
logie e della qualita; infatti errori ed incidenti di gestione accadono si in misura
minore (in quanto ridotti numericamente grazie al migliorare della tecnologia), ma
i loro effetti hanno adesso conseguenze sistemiche piu costose (Giarini, 1994).

La nozione di vulnerabilita ha rilevanza anche in riferimento alla nozione di ef-
ficienza; infatti la vulnerabilita &€ un fattore che influenza la produttivita reale del-
I’economia industriale: il rischio & divenuto sempre piu concentrato ai livelli in
cui la vulnerabilita € tale che la totale incertezza dei processi economici cresce
(Giarini, 1994).

Dal punto di vista della gestione dei rischi (anche per ben chiarire la funzione dello
Stato per i suoi interventi diretti per alcune tipologie di rischio, quali le calamita na-
turali che di seguito verranno analizzate), appare opportuno fare riferimento al con-
cetto di assicurabilita®.

81l concetto fa ovviamente riferimento all’assicurazione, che ¢ il trasferimento da un soggetto a un altro di un rischio.
Il soggetto che trasferisce il rischio € I'assicurato, quello che se lo accolla € I'assicuratore. Un contratto di assicurazione
€ quindi una garanzia che un soggetto pone contro la possibilita che si verifichi un evento futuro e incerto che reche-
rebbe un danno per il suo patrimonio o per la sua salute. L'esistenza di un contratto di assicurazione & vincolato alla
non controllabilita dell’evento, ne da parte dell’assicuratore, ne da parte dell’assicurato. Questa non controllabilita viene
chiamata “alea di rischio”. Tramite il contratto d’assicurazione si quantifica il danno che I'evento apporterebbe se si ve-
rificasse. Dopo questa operazione, la societa assicuratrice si assume la gestione finanziaria dell’evento aleatorio, in
cambio del versamento di un premio. Nel caso I’evento si verifichi, la compagnia versera un capitale o una rendita, a
seconda degli accordi che sono stati stipulati.
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Tale espressione si traduce essenzialmente nella possibilita di gestire razional-
mente il rischio di tipo puro (Herliner, 1992; Coviello, 2000)’.

L’assicurabilita, quindi, € connessa con il fatto che le caratteristiche peculiari del
rischio (frequenza e gravita) si compongano in maniera tale che il rischio possa
essere prevedibile ed economicamente gestibile allinterno di un ragionevole livello
di confidenza probabilistica (Giarini, 1994).

Alla luce di cio & possibile comprendere il perché molte imprese hanno preso
coscienza del fatto che alla base del successo non basta la semplice gestione
operativa e strategica delle variabili competitive (clienti, fornitori, concorrenti; cfr.
Porter, 1985; Coviello & Pellicano, 2010), ma anche la capacita di tutelare le ri-
sorse materiali (prodotti finiti, immobili, macchinari, ecc.) e immateriali (marchi, im-
magine, ecc.), essenziali per il normale svolgimento delle attivita di produzione di
beni ed erogazione di servizi (Gilardoni, 1994).

Pertanto, eventi di origine naturale (quali terremoti, alluvioni, incendi e cosi via),
unitamente ad eventi di origine umana, siano essi colposi o dolosi, nel manifestarsi
improvvisamente possono seriamente compromettere il patrimonio aziendale, fino
al limite estremo di provocare il fallimento dell'impresa stessa.

Al fine di analizzare tali fenomeni, inserito nel piu vasto ambito della protezione
aziendale, si va sempre piu diffondendo la tecnica del crisis® management (Ca-
sciaro, 1993), che ha come obiettivo quello di fornire metodologie e tecniche atte
a fronteggiare gli eventi sfavorevoli con rapidita ed efficacia e con i minori danni
possibili (Gilardoni, 1994; Coviello & Pellicano, 2010).

Il ‘Crisis Management’, inoltre, pud essere considerato anche come il ‘manage-
ment delle situazioni eccezionali o che non rientrano nell’ordinario’ (Roux-Dufort,
2007), con lo scopo di proteggere gli stakeholders dell’organizzazione, le comunita
e le risorse in caso di crisi (Wang, 2008)°.

In tal senso la definizione di crisi € correlata a forti elementi di soggettivita: solo
se un determinato fenomeno avra quelle caratteristiche tipiche (individuate da
Hermann) della minaccia (intesa come un fenomeno capace di ostacolare la mis-
sion aziendale), del tempo (le decisioni da prendere per affrontare la situazione
dovranno essere rapide, pena la perdita totale del controllo), e della sorpresa
(Ieffetto creato dall’evento provochera una sensazione di smarrimento del ma-
nagement), si potra parlare di crisis management tale da rendersi necessarie ta-
lune operazioni indispensabili, quali l'individuazione delle dinamiche di
accadimento della crisi stessa, isolare i meccanismi causali che caratterizzano
tale situazione ed indicare gli strumenti che consentono la soluzione ottimale
(Gilardoni, 1994).

Ne consegue, allora, che la protezione aziendale comprende tutta una serie di
attivita mirate a prevenire, fronteggiare e ripristinare i beni oggetto di eventi dan-

7 Per approfondimenti si veda in particolare Baruch Herliner, Limite of insurability of risk, Prentice Hall, New York, 1992.
8 Dal greco “Krisis”, che determina decisione, scelta e che determina un cambiamento.

® Uno studio condotto nel 2007 (Jaques T.) evidenzia come molti ricercatori identificassero il Crisis Management come si-
nonimo di “elenco di cause di crisi da risolvere” e “modelli per la risoluzione della crisi” e solo dopo il 1987 si sia arrivati a
dare autonomia al Crisis Management ed a farlo rientrare a pieno titolo nel Managment strategico (sull’argomento si pud
consultare anche Penrose, 2000). In altri casi il Crisis Management & stato infatti associato ad altri studi derivandone un
coacervo di definizioni ed interconnessioni disciplinari tanto da risultarne quella che € stata definita la “Torre di Babele”
(Shrivastava, 1993; Roux-Dufort, 2007; Pearson e Clair, 1998). Negli USA il Crisis Management ha acquisito piena auto-
nomia solo dopo il caso Tylenol del 1982 mentre in Europa bisogna “attendere” il disastro di Chernobyl (1986) (Jaques,
2009). Cfr. Secci M.C., dottorato ricerca, 2010.
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nosi (in tal caso, rispettivamente, si parlera di attivita anticipatorie, contestuali e
susseguenti; cfr. Gilardoni, 1994), nel minor tempo possibile.

Secondo la consuetudinaria terminologia assicurativa, € possibile suddividere i
danni subiti in danni diretti, intendendo quelli di prevalente natura patrimoniale, vi-
sibili e valutabili (es. i danni provocati a fabbricati, macchinari, merci, ecc.); danni
indiretti, spesso di natura reddituale che derivano dalla riduzione (parziale o totale)
dell’attivita operativa, che colpiscono il piu delle volte la produzione e, quindi, il
profitto (es. spese supplementari); danni indotti che, a differenza dei danni diretti,
sono poco visibili e difficilmente valutabili, e afferiscono ad esempio alla perdita di
quota di mercato o di immagine o di opportunita, causa i danni subiti. Infine, i danni
consequenziali, consistenti negli effetti permanenti anche dopo il ripristino delle
attivita (Coviello & Pellicano, 2010).

Attraverso, quindi, il giusto impiego di risorse umane e finanziarie atte a proget-
tare ed attuare azioni di prevenzione, con lattivita della protezione aziendale e,
nel suo ambito, del risk management si cerca di anticipare I'avvenimento dannoso;
ovviamente, la vastita delle minacce a cui &€ soggetta I'impresa non consente una
completa eliminazione dei rischi che incombono su di essa, poiché economica-
mente troppo oneroso.

Il giusto mix di combinazioni a disposizione del management aziendale, com-
prese tra I'’eliminazione del rischio e la sua completa assunzione consente, in-
vece, scelte intermedie, tra cui il trasferimento a terzi, la riduzione delle sua entita
ed, infine, il ricorso alle coperture assicurative, sempre piu richieste dalle imprese
a seguito dei sempre crescenti rischi che incombono sulle imprese, e divenuti
oramai di difficile assunzione anche da parte delle compagnie assicuratrici (Co-
viello, 2020).

Fig. 2 La gestione integrata dei rischi
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Fonte: Poste ltaliane

Nonostante ancora inadeguatamente valutato al livello dell’analisi economica in
un economia di servizio, il richiamo € rivolto a quelle vulnerabilita “inassicurabili”,
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che siano sociali 0 legate al’ambiente o a ogni altro tipo di attivita economica, che
ricadono di fatto sulle istituzioni pubbliche o sulla societa in generale. Al contrario,
tutti i rischi ragionevolmente assicurabili, sono il campo di riferimento delle istitu-
zioni private.

Le politiche che trasformano i rischi “inassicurabili” in “assicurabili”, rinforzano
sia la funzione economica dello stato che quella promossa dagli enti privati, ed in
questa prospettiva esiste un grande spazio di complementarita fra le due funzioni
(Gerini, 2003).

L’accresciuta complessita e le interdipendenze dei mercati finanziari richiedono
che una sempre maggiore attenzione sia dedicata alle analisi dei mercati e al po-
tenziamento delle funzioni di valutazione e controllo dei rischi. La moderna dottrina
aziendalistica propone un modello definito Global Risk Management ovvero di “ge-
stione integrata del rischio”, che si impone come un nuovo approccio culturale e
che si traduce in una logica gestionale diretta all'introduzione graduale dell’attivita
di controllo in azienda supportandola nella creazione di un clima etico corretta-
mente orientato.

Il mercato assicurativo, allora, deve attrezzarsi non solo alla gestione del ri-
schio, ma per reggere alle innovazioni che stanno per essere introdotte nella le-
gislazione comunitaria (in termini di redazione dei bilanci, di regolamentazione
dei conglomerati finanziari, di intermediazione assicurativa, di solvibilita), & ne-
cessario identificare e realizzare modelli di “gestione integrata dei rischi” (Pon-
tremoli, 2003)°.

3.3. L’assicurazione delle calamita naturali

Sono notori i benefici dell’assicurazione all’economia: esiste una relazione tra il
livello di penetrazione assicurativa di un paese e la capacita di quel paese a rea-
gire prontamente ad una catastrofe naturale. Cid anche perché il mercato assicu-
rativo danni € in grado di fornire un contributo sostanziale alla crescita economica
di uno stato.

In primo luogo, gli assicuratori riducono l'incertezza che le aziende si trovano ad
affrontare, incoraggiando l'incremento degli investimenti e riducendo il livello di
capitali necessario alle societa per operare.

Inoltre, gli assicuratori investono ingenti somme nelle economie e promuovono
in questo modo lo sviluppo dei mercati finanziari aumentando, nel contempo, le
possibilita di accesso al capitale da parte delle aziende (Bertagna E, in Coviello
A., 2013).

L’assicurazione, poi, fornisce una sicurezza alternativa a quella offerta dallo stato,
riducendo cosi, come abbiamo visto nel caso dei disastri naturali, il potenziale ca-
rico sulle finanze del governo. Il trasferimento del rischio facilitato dall’assicura-
zione, infine, sostiene i guadagni e quindi i consumi nel lungo termine,
promuovendo la crescita economica (Bertagna E., in Coviello A., 2013).

10 Questi modelli debbono essere in grado di consentire una quantificazione personalizzata dei mezzi finanziari neces-
sari a raggiungere il livello di sicurezza previsto dai piani di sviluppo e di garanzia nel lungo termine nei confronti sia
degli assicurati sia degli azionisti. Inoltre nel trasferire i rischi dal pubblico al privato bisogna tener presente che I'indu-
stria assicurativa € 'unico settore in cui necessariamente ingenti sono gli investimenti in titoli a copertura degli impegni
assunti nei confronti degli assicurati e dei danneggiati e che tali investimenti sono esposti alla volatilita e alla instabilita
dei mercati finanziari ed immobiliari. Cfr. Pontremoli R., “The paragdigms of value. The risk shift from public to private:
which role for insurance and financial groups?”, Montepaschi Vita Annual Forum, 26 settembre 2003.
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Fig. 3 Numero degli eventi catastrofali calamita naturali e “man-made” (1970-2020)
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Fonte: SWISS RE INSTITUTE, “Sigma n.1/2021" — ANIA

Fig. 4 Calamita naturali: impatto economico. Danni catastrofali assicurati

(1970-2020), in miliardi di dollari
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Fig. 5 Gap tra danni totali e danni assicurati (1970-2020)
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Fig. 6 Italia: fattori di rischio e livello di esposizione

| 6 dai 10 pis
l;j;g'h' ‘ costos! terremati

...... b
Alto Medo-sto Medio-baso - | e |
: verifiati In Evropa =‘

"'1“4" R ' " el periodo 1970 - |
Terremati e ‘ —: 2086 sona [

%5 ahitazioni esposte) e I avwerietiin italia |
1l 35% defe abitazoni ilaliane & iRk
esposio g elevato rischio sismice ;

$ il T8 Y delbe

oy Ao Kedio-aho Medic-basso  Basso oy L .
s _ . abitazioni mliane &
Fenomeni ; | I LI i
idrogeologici : | rischio allo o medio
PR ey YL = - ; : ; alio tr hermemdbo &
(% abitazioni csposte) " 1 55% delle abitazioni italiane & iR
espasta a elevata rischio dregeologico |

¥ : :

i At Chsimgenti Estinti
F) N

Vulcanismo g
{8 vislcanip

Fonte: ANIA, ISPRA, EM-DAT 2017

Fig. 7 Incidenza provinciale delle abitazioni assicurate contro I'incendio — marzo 2021
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