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Premessa 

Il presente Piano di Comunicazione dell’Istituto per le Tecnologie Didattiche del Consiglio 
Nazionale delle Ricerche (ITD CNR) è redatto in attuazione di quanto disposto con 
provvedimento prot. n. 18801/2026, relativo all’incarico e alla costituzione del gruppo per il 
coordinamento della comunicazione. 

Il documento definisce gli indirizzi strategici, gli obiettivi e le azioni di comunicazione 
istituzionale dell’Istituto, costituendo il riferimento organizzativo e operativo per le attività di 
comunicazione interna ed esterna. 

Il presente Piano entra in vigore dalla data di protocollazione ed esplica la propria 
efficacia fino all’adozione e protocollazione di un successivo Piano di Comunicazione, 
che ne determinerà l’aggiornamento, la revisione o la sostituzione. 

Restano salve eventuali modifiche o integrazioni che si rendessero necessarie in corso di 
validità, da adottarsi con successivo atto interno. 

 

Scopo generale del Piano di Comunicazione  
Il Piano di Comunicazione (PdC) di CNR-ITD ha l’obiettivo di aumentare la visibilità 
dell’Istituto verso l’esterno e rafforzare l’impatto delle sue attività a livello locale, 
nazionale e internazionale. Si inserisce nel quadro più generale degli obiettivi più volte 
espressi sia dal Direttore del Dipartimento DSU, che dal Presidente CNR, rispetto alla 
necessità di migliorare la visibilità dell’Ente.  

Il Piano aiuterà i singoli, i diversi gruppi (progettuali) interni e l’istituto intero ad adottare una 
modalità di comunicazione strategica, coordinata e partecipativa, valorizzando le diverse 
attività e iniziative di ricerca, i risultati raggiunti, gli eventi, e il know-how delle due sedi CNR-
ITD.  

Inoltre, il Piano aiuterà ad andare incontro alle richieste di disseminazione e sostenibilità che 
spesso sono parte integrante delle attività nei progetti finanziati dall’esterno.  

Il Piano riconosce che una Comunicazione Interna chiara e puntuale è fondamentale per 
far funzionare bene la Comunicazione verso l’Esterno. 
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Il Piano è costituito da tre parti: 

• questo documento, che definisce le linee generali della comunicazione;  
• Allegato 1 – “Action Plan” - che stabilisce le azioni operative e gli indicatori di 

monitoraggio; 
• Allegato 2 – “Social Media Policy” - che definisce le specifiche policy relativamente ai 

social media.   

Target  
In linea generale, la comunicazione di CNR-ITD ha per target: 

• Pubblico generico e cittadini  
Obiettivo comunicativo: creare consapevolezza; stimolare curiosità; divulgare; 
coinvolgere con linguaggio accessibile/semplice e mezzi accattivanti. 

• Comunità scientifica e academica (nazionale e straniera) 
Obiettivo comunicativo: disseminare risultati; favorire scambi e collegamenti 
(costruzione/ampliamento di reti). 

• Mondo della scuola: studenti, educatori/docenti, scuole, presidi, genitori 
Obiettivo comunicativo: creare consapevolezza; stimolare curiosità; informare e 
promuovere nuove risorse/strumenti/modelli/strategie/attività ecc. di tipo sperimentali 
e innovativi; informare su eventuali opportunità di collaborazione. 

• Mondo delle università (nazionale e straniera) 
Obiettivo comunicativo: illustrare e proporre nuove risorse/strumenti/modelli/strategie 
/ attività ecc. di tipo sperimentale e innovativo; informare e promuovere opportunità di 
collaborazione con studenti, docenti e dipartimenti a tutti i livelli e di tutti i tipi. 

• Istituzioni pubbliche e decisori politici (nazionali, europei e internazionali) 
Obiettivo comunicativo: evidenziare il valore pubblico della ricerca (CNR-ITD); formare 
e rafforzare relazioni e scambi (networking); informare di opportunità di 
collaborazione. 

• Partner di progetti 
Obiettivo comunicativo: rinforzare i collegamenti nuovi ed esistenti; espandere la rete 
di contatti; aumentare capacità di outreach. 

• Media e Giornalisti 
Obiettivo comunicativo: rafforzare la visibilità e l’immagine mediatica-pubblica; 
mettere a disposizione (con regolarità) contenuti newsworthy espresse in forma 
adeguata (compressibile e accattivante per il Pubblico generico e i cittadini); formare 
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e mantenere relazioni strette con figure utili all’obiettivo, anche per offrirsi (come 
singolo o istituto) come fonte autorevole su diversi argomenti trattati da CNR-ITD. 

• DSU / CNR  
Obiettivo comunicativo: rafforzare l’immagine e la posizione dell’Istituto nell’ambito 
dell’Ente; illustrare e promuovere iniziative e risultati importanti e innovative; proporre 
opportunità e iniziative appropriate per la promozione/collaborazione nel contesto 
DSU/CNR-ITD. 
 

• Colleghi CNR-ITD 
Obiettivo comunicativo: Tenere i colleghi aggiornati del progresso e risultati del proprio 
lavoro; creare nuove sinergie e collaborazioni tra colleghi; condividere i principali 
risultati di ricerca.   

Fasi previste  
Il Piano dovrebbe essere implementato nelle seguenti fasi: 

Breve termine (entro dicembre 2025 /gennaio 2026) 

• Consolidare il Gruppo della Comunicazione (GdC) 
• Consolidare la bozza del Piano della Comunicazione (PdC) 
• Condividere la bozza del PdC con i colleghi 
• Raccogliere, valutare e integrare il loro feedback 
• Formulare l’Edizione 1 del PdC.  

Medio termine (2026) 

• Proseguire il processo di ‘mappatura scientifica’ già avviato dalla Direzione, 
orientandolo, se possibile, alla definizione di un Key Message/Statement che sintetizzi 
la ‘missione ITD’. Tale Messaggio CNR-ITD potrebbe essere poi veicolato attraverso i 
canali di comunicazione individuati in questo Piano.  

• Consolidare Allegato 1 – “Action Plan” e Allegato 2 – “Social media policy” 
• Definire nell’Action Plan una strategia di analisi e monitoraggio della comunicazione 

interna ed esterna basata su dati, feedback e sistemi di tracciamento, utile per valutare 
l’impatto e l’efficacia sia della comunicazione interna che esterna. 

• Avviare la sperimentazione per la creazione di video-pillole/podcast (vedere paragrafo 
dedicato).  

Lungo termine (2027+) 
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• Nel GdC, e poi in plenaria, esaminare i risultati dell’analisi e del monitoraggio della 
comunicazione interna/esterna (vedere sopra) alla luce del PdC; eventualmente 
revisionare le strategie messe in atto. 

Key message  
Uno degli output del processo di mappatura scientifica - avviato nel corso di 2025 - ed ancora 
in corso di raffinamento potrebbe essere uno statement che sintetizzi la ‘mission’ dell’Istituto 
e/o delle Tecnologie Didattiche. 

Nell’eventuale fase di formulazione dello statement, saranno coinvolti sia ricercatori (che già 
partecipano alla mappatura), sia i membri del GdC. Questi ultimi, inoltre, individueranno 
successivamente i modi migliori per veicolare il ‘key message’, tenendo conto dei diversi target 
e canali.  

Flusso di comunicazione 
È richiesto un contributo da parte di tutti nel condividere con frequenza e regolarità 
informazioni, notizie, ecc. relative alle proprie attività, iniziative, progetti, output, risultati di 
diverso tipo.  

Può essere anche desiderabile circolare informazioni ‘di settore’ relativamente ad attività 
realizzate da realtà ‘extra CNR-ITD’ (per es. convegni, eventi, risultati molto importanti), in 
modo che queste informazioni raggiungano i membri del GdC. In questo modo, i membri 
possono occuparsi poi della disseminazione attraverso i vari canali identificati (vedere sezione 
successiva).  

Di seguito è riportato lo schema del flusso di comunicazione previsto. Parte dalla 
‘comunicazione interna’, con la compilazione di un breve modulo da parte di un 
collega/gruppo di colleghi. L’informazione sarà distribuita in maniera automatica ai membri 
del Gruppo di Comunicazione, che la prenderanno in carico e la veicoleranno sui vari canali 
(ognuno per quanto riguarda i canali di propria competenza). 

Il modulo proposto è disponibile al link: 
https://l.cnr.it/formcomunicazione 

https://l.cnr.it/formcomunicazione


 

 
Consiglio Nazionale delle Ricerche - Dipartimento Scienze Umane e Sociali Patrimonio Culturale - CNR-ITD Istituto Tecnologie Didattiche 

Via de Marini, 16 - 16149 Genova - Tel. 010 64 75 303 – segreteria.genova@itd.cnr.it 

Via Ugo La Malfa, 153 – 90146 Palermo – Tel. 091 68 09 200 - segreteria.palermo@itd.cnr.it 

 

In linea generale, è fortemente consigliato che le informazioni destinate alla disseminazione 
vengano sempre veicolate sul sito ITD e sui social ITD. Si tratta comunque di un consiglio 
senza alcun obbligo; è facoltà del collega/dei colleghi decidere di quali canali avvalersi tra 
quelli disponibili. Tale selezione potrà essere fatta attraverso appositi flag presenti nel modulo 
di comunicazione.  

Inoltre, la condivisione/disseminazione dei contenuti sui propri canali personali non è soltanto 
consentita, ma fortemente raccomandata, idealmente in parallelo ai canali per la 
disseminazione/divulgazione adottati da CNR ITD.   

Referenti per strumenti e canali CNR-ITD 
Di seguito la lista dei referenti per i vari canali: 

• Sito CNR-ITD: Andrea Ceregini /Giovanni Todaro 
• Sito DSU: Andrea Ceregini 
• Sito Ente CNR: Andrea Ceregini -> Francesca Gorini (Unità Ufficio Stampa)  
• Social media CNR-ITD/DSU/Ente CNR: Luca Bernava /Jeff Earp 
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• Interfaccia con Area Genova / Area Pa: Stefania Bocconi, Simona Ottaviano 
• Interfaccia con Ufficio Stampa CNR: Luca Bernava -> Francesca Gorini 
• Creazione di video-pillole/podcast: Enrico Di Salvo / Luca. 

Per il futuro si valuterà se considerare anche la diffusione delle informazioni attraverso altri 
canali esistenti (per es. servizi europei come European School Education Platform - ESEP, 
European Digital Education Hub, eTwinning, ecc.), eventualmente anche individuando dei 
referenti per i vari canali.  

Loghi/Identità visiva 
L’identità visiva e l’uso dei loghi sono disciplinati dalla “II edizione Manuale Identità Visiva del 
CNR” contenuta nella Circolare 45/2025.  

In generale, si suggerisce di usare i loghi ufficiali quando si producono materiali (relazioni, 
presentazioni, ecc.). Tipicamente, in ambiti fuori CNR o situazioni che prevedono la presenza 
di persone/realtà esterne (progetti di ricerca, collaborazioni, presentazioni, ecc.), i prodotti 
generati da personale CNR-ITD dovrebbero portare il logo CNR-ITD.  

Nei casi in cui già esistono dei template predisposti da chi organizza l’iniziativa esterna per 
slide, documenti, siti web ecc., è auspicabile inserire il logo CNR-ITD, se possibile.  

Quando l’iniziativa coinvolge più istituti CNR, dovrebbe essere adottato il logo CNR, 
eventualmente accompagnato da quello CNR-ITD. 

Sito CNR-ITD 
Il sito deve rappresentare il nostro canale principale di disseminazione attraverso la sezione 
delle News, che deve diventare una sezione viva e ‘appetibile’.  

Le attuali linee di ricerca presenti sul sito potrebbero essere modificate con quelle nuove (che 
emergeranno dalla mappa scientifica) e, se verranno definiti statement e/o mission dell’istituto 
(vedere sopra), questi saranno riportati sul sito e comunque verranno periodicamente 
aggiornati per riflettere l’evoluzione dell’istituto.   

Siti DSU /CNR 
Alcune delle News pubblicate sul sito potranno essere re-indirizzate anche sul sito DSU e su 
quello CNR. 

https://cnrsc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/francesca_pozzi_cnr_it/IQCtKy3BfzEwQpSaAf8fjujEATOvpGg021GhY3PwPA47E3A?e=n7Zxgb
https://cnrsc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/francesca_pozzi_cnr_it/IQCtKy3BfzEwQpSaAf8fjujEATOvpGg021GhY3PwPA47E3A?e=n7Zxgb
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Nel caso in cui il collega/i colleghi desiderino veicolare l’informazione anche sul sito DSU e/o 
CNR, utilizzeranno l’apposito flag nel modulo. In questo caso la form richiederà alcune 
informazioni aggiuntive che sono obbligatorie per l’inserimento sui siti CNR e DSU.  

Social media  
Di seguito la lista degli attuali social media di CNR-ITD:  

• LinkedIn (target professionale e accademico) 
• Facebook (target più ampio e generalista) 
• Instagram (target più ampio e generalista) 
• YouTube (per contenuti video strutturati) 
• TikTok (per sperimentazioni divulgative con linguaggi innovativi). 

Il collega/i colleghi sceglieranno i social sui quali desiderano veicolare l’informazione (in base 
alla tipologia dei contenuti, vedere elenco qua sopra) tramite apposito flag nel modulo.  

Nel caso in cui il collega/i colleghi desiderino veicolare l’informazione anche sul social DSU e/o 
CNR, utilizzeranno l’apposito flag nel modulo.  

Per i canali social, è in corso la definizione di un documento a parte (vedere Allegato 2) che darà 
indicazioni per un uso strategico dei social e per definire una netiquette condivisa. 

Stampa / media tradizionali (TV, radio, ecc.) 
Nella definizione di questo Piano abbiamo coinvolto anche Francesca Gorini dell’Ufficio 
Stampa del CNR, che ci ha fornito utili indicazioni e feedback.  

In caso di eventi, progetti, premi, partnership che si intenda veicolare anche sulla stampa e sui 
media tradizionali, occorrerà selezionare l’apposito flag nel modulo.  

Questo consentirà al responsabile (Luca) di veicolare le informazioni alla Gorini, che valuterà 
se e come procedere, eventualmente predisponendo appositi comunicati stampa oppure altri 
materiali per la larga divulgazione, e/o, in casi opportuni, anche organizzando conferenze 
stampa, ecc.  

In questi casi, potrebbe essere necessario fornire ulteriori materiali ad hoc, che verranno 
richiesti dalla Gorini.  
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Interfaccia con le Aree della Ricerca 

Interazioni con l’Area di Genova  
L’interfaccia con l’AreaGe (che non prevede nell’immediato di attivare una sezione di 
news/eventi aperta ai singoli Istituti) verrà articolata con maggiore dettaglio in base alle 
indicazioni fornite da AreaGe. L’obiettivo lato CNR-ITD sarà di garantire uno scambio semplice 
e regolare (su base bimestrale) per concordare con il GOA Comunicazione AreaGE priorità, 
messaggi e opportunità di visibilità per convegni, seminari, uscite stampa e attività di progetto 
dell’Istituto. A supporto, una nota sintetica inviata dal referente CNR-ITD del GOA 
Comunicazione AreaGe all’Area con: (1) le attività appena svolte, (2) quelle in arrivo, (3) 
eventuali richieste di supporto comunicativo.  

Interazioni con l’Area di Palermo  
CNR-ITD (sede di Palermo) collabora costantemente con l’Area Territoriale della Ricerca di 
Palermo per l’organizzazione di eventi come seminari, workshop e conferenze aperte al 
pubblico e soprattutto alle scuole. CNR-ITD partecipa con un suo rappresentante al Gruppo di 
comunicazione dell’Area, che organizza con cadenza annuale un evento di divulgazione per le 
scuole che vede la partecipazione di ampi numeri di docenti e studenti.  

L’esperienza maturata negli anni consentirà anche nel futuro di portare avanti queste attività 
congiunte pensate per aumentare la visibilità dell’Istituto e per rafforzare il ruolo di ponte tra il 
mondo della ricerca e la comunità scolastica e cittadina. Promuove una maggiore 
consapevolezza e interesse per le scoperte scientifiche ma consente anche la collaborazione 
con i ricercatori di altri istituti presenti nell’Area di Ricerca.  

Per quanto riguarda le attività di CNR-ITD rivolte al pubblico, esse vengono rese note a tutto il 
personale afferente all’Area attraverso una comunicazione al responsabile di Area, che poi 
divulga l’avviso a tutto il personale. Per quanto riguarda la diffusione tramite i canali social 
dell’Area invece, le comunicazioni vengono mediate dal personale tecnico che si occupa di 
inserirle nella sezione News del sito dell’Area. 

Creazione di video-pillole/podcast  
È prevista la creazione di video brevi (non oltre i 3 minuti) con un soggetto “fisso”, cioè comune 
a tutti i video, che abbia il compito di introdurre il ricercatore e il tema, e che apra il video con 
una sorta di “signature phrase”, una sorta di codice ricorrente. Dopo questa apertura, la parola 
passerà al /ai ricercatore/i che illustreranno brevemente il tema (progetto, evento, 
pubblicazione, risultato, ecc.).  
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Quest’attività potrebbe essere avviata, in via sperimentale, nel 2026. Chi fosse disponibile a 
sperimentare questa modalità può selezionare l’apposito flag nel modulo.   

Idee per il futuro 
Nell’ambito delle riunioni del Gruppo di Comunicazione per la definizione di questo Piano, sono 
emerse idee ulteriori che potrebbero essere avviate nel tempo.  

Quest’idee sono frutto di brainstorming e come tale sono rimaste come spunti da considerare 
ed eventualmente sviluppare tutti insieme. 

• Creazione di Action Plan specifici per singole tematiche (es. inclusione) 
• “Testimonianze dei ricercatori” 
• “Un giorno con…”, 
• “Hai mai provato…?”  
• “Cosa succede in…?”  
• Reel/Short series “Scienza in 60 secondi” 
• Podcast “Oltre il Laboratorio” – Storie di scienza e persone  
• ChatBot “Ask a Scientist” su Instagram/Facebook  
• Caroselli interattivi “Scienza in pillole + quiz”, Mixed Reality: AR filters e Virtual Lab 

tour, Mini-serie (2-3 minuti a episodio, problema ➝ ricerca ➝ impatto) 
• ….. 
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ALLEGATO  1 – Action Plan 
L’Allegato 1 - Action Plan è un documento dinamico (che potrà quindi essere modificato nel 
tempo) che intende definire le strategie attuative del Piano di Comunicazione.  

Al momento è in via di revisione e sarà integrato successivamente in questo documento, 
sempre come allegato.  

ALLEGATO 2 – Social media policy 
L’Allegato 2 – La Social media policy conterrà le specifiche policy relativamente all’uso dei 
social media ai fini istituzionali. 
Al momento è in via di revisione e sarà integrato successivamente nel documento.  


