ATTI DEL

A cura di

Paolo C

fqccia

Fausto Rabi
i Soda

G

ovann

Elba

4

iugno 2002
Isola d

216
1e)

19
Portoferraic




]



Un sistema informativo basato sul Web

Nicola Aloia, Sabrina Tardelli, Loredana Versienti

CNUCE - Istituto del CN.R.
Via Moruzzi 1, 56126 Pisa
Telefono 030-31562997 - Fax 050-3138091/2
E-mail: Nicola. Aloia@cnuce.cnr.it

Abstract. | sistemi informativi tasati sul Web (WIS) suscitano sempre
maggiore interesse, sia nella comunité scientifica sia in quella industriale,
- grazie sopraftutto alla lore potenzialitd di fruizione da parte di una
comunitd enormemente pilt ampia di quella delie tradizionali realizzazioni
client/server basati su rete proprietaria. Tale possibilita & enfatizzata dalle
caratteristiche intrinseche della tecnologia Web: standard aperti e software
molto spesso gratuito e facilmente disponibile. Nel presente lavoro
illustiamo il WIS della Direzione per lo Sviluppo Sostenibile del
Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio, che ha finanziato
Iattivita.

1 Sistemi informativi basati sul Web

L’opportunitd di utilizzare il Web, per la realizzazione di sistemi informativi, offre
notevoli benefici, sebbene ponga nuove problematiche per la loro realizzazione [3].
Un sistemna informativo basato sul Web (WIS) & un sistema distribuito, implementato
e gestito con tecnologia Web [5]. In un WIS la stessa componente umana, puo essere
largamente distribuita, ¢ le informazioni assumono forme sempre piu complesse, a
causa della continua evoluzione della tecnologia Web. Un’area rilevante per la
realizzazione di WIS & costituita dalle istituzioni pubbliche. Queste raccolgono,
generano ¢ distribuiscono, una gran quantitd d’informazioni, la cui conoscenza pud
essere molto importante per i cittadini e per le imprese. Questi sistemi, chiamati
Public Access WIS (PAWIS) [6] devono fornire servizi accessibili a tutti[7.8,9], a
prescindere dall’esperienza e dalle dotazioni hardware dell’ utilizzatore [2].

2 Tl sistema informativeo INFEA

In questo capitolo descriviamo, brevemente, il disegno e la realizzazione del PAWIS
della Direzione per lo Sviluppo Sostenibile del Ministero dell’ Ambiente e della Tutela
del Territorio. L’ obiettivo di INFEA & di fornire in maniera "integrata”, sia strumentt
di consultazione, che strumenti di gestione, delle varie sorgenti di informazioni, con la
possibilitd di fruizione globale delle offerte informative dei vari enti coinvolti nel

Sistema, come I'ISFOL, 1 centri regionali di Educazione Ambientale, i laboratori

territoriali e lo stesso Ministero. Per quanto riguarda la componente “risorse umane”
del sistema informativo & apparsa mecessaria la costituzione di una ‘redazione”,




composta di esperti in mmaterie ambientali, che controlli il contenuto informative del
sistema e che svolga funzioni di filtro e di coordinamento per I’accettazione ¢ 12
diffusione dell’informazione che affluisce al sistema via Internet. £ da notare che 12
redazione puo essere composta 0 utenti distribuitl sul Web., In figura 1 ¢
schematizzata la struttura del sistema informativo Infea.

La componente informatica ¢ costituita da un insieme di servizi e dal sottosistema
d’interazione. Tatt 1 servizi (Fig.1) hanno come fondamenta una pase di dati che
integra le varie sorgenti d1 informazione. All’interno del sistema Sono definiti un certo
nurhero di Ruoli di Utente. Tl ruolo determina I'insieme dei servizi, ¢ per ognuno di
questi le funzioni disponibili per utente, e di conseguenza anche I’interfaccia uomo-
macchina. E stato definito un meccanismo di autorizzazioni pet gh oggetti del sistema
basato sui tuoli di utente. ' '
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Figura 1 Schema del sistema informativo Infea

3 Architettura software di INFEA

1.a figura 2 mostra 1 architettura globale del sistema informativo INFEA, secondo uno
schema client/server multi-tier.

3.1 INFEA: Logica di presentazione.

La logica di presentazione b realizzata tramite uninterfaccia multi-client. L2
progettazione di queste interfacce ha prodotto un insieme di diagrammi stati finiti,
per descrivere ’aspetto comportamentale, ed un insieme di descrizioni di layout,
fornite ad un grafico professionista, che di concerto con gli addetti del Ministero ne ha

definito gli aspettt esteticl.
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1l server & in grado di riconoscere il dispositivo da cui arriva la richiesta ed atlivare
I’opportuna interfaccia utente. Con questo meccanismo, che sard dettagliato nel
seguito, & possibile estendere le tipologie di client, per esempio realizzando strumenti
di accessibilitd, con le caratteristiche accemnate in 1.1. Al momento sono state
realizzate tre tipologie di client:

o Client basato sul Web browser. Questa tipologia & utilizzata guando la
funzione preponderante'del client & d presentazione. E stato utilizzato il
formalismo HTML per la rappresentazione grafica, sono state implementate
funzionalita minime di controllo sui dati utilizzando il linguaggio Javascript
e la comunicazione col lato server avviene tramite il protocollo HTTP/CGI
per ’attivazione di servlet Java. Fig. 2

Figura 2 Esempio di interfaccia basata sul Browser

o Client basato su Applet Java. £ utilizzato nel casi in cui, oltre alla logica di
presentazione, il client implementa anche una parte della business logic. -
Questa soluzione & stata adottata per le interfacce d’inserimento, modifica e
cancellazione dei dati, che comunicano col server tramite RMI di Java, In
figura 3 & mostrato un esempio di tale interfaccia. L’idea & stata di realizzare
la scrivania dell’Infea-WebWorkstation, che si autoconfigura secondo il
ruolo dell’utente. lLa scrivania, oltre a finestre per I’interfaccia &i
immissione/modifica, pud contenere altri oggett, quali ad esempio
I’ ActiveNotifier (oggetto attivo per la segnalazione di determinati eventi), e
pud essere facilmente estesa per la realizzazione di ulteriori servizi per il
lavoro cooperativo (ad es. directories condivise via Web).




Elence Ryanti
ite RMY)

Infea
Deskton

: Menu
modificalinser
T e ot

Dg;tag.liu Evento
. Browser Himl
- '.(Serv\ct{CGi).

Figara 3 Esempio di interfaccia basafa si ap]jlet Java

o (lient basati su dispositivi mobili. Questa tipologia di client, formsce alcunt
nini, che

servizi di interrogazione tramite computer palmari € telefo
supportano il protocollo WAP. In entrambi i casl yimplementazione si basa
sui microbrowsers, utilizzando un sottoinsieme delVHTML, nel caso di
er palmarl, € del WML (Wireless Markup Language), nel caso dei

comput
Nelle figure 4 e 5 son0 mostrati esempi di tale interfaccia.

telefoni mobili.

.

‘

Figura 4 interfaccia PDA Figura 5 nterfaccia Wap

Nella figura 6, le immagini che compaiono sul lato sinistro rappresentanc le tipologie

di client; le doppie frecce di colore verde, mostrano i p_rotocolli di comunicazione che

esst utilizzano.

32 INFEA: Logica dell’applicazione.

Tutta 1a logica dell’applicazione & stata realizzata mediante 1'utilizzo del linguaggio
arantire "indipendenza dalle caratteristiche. L interazione

Java, principalmente per g
con le varie tipologie di client descritte nel paragrafo precedente avviene mediante




due componenti: serviet ed oggetti remoti. 1 servlet sono invocati tramite il Web
Server da un qualsiasi client, mentre gli oggetti remoti sono invocati, tramite il
protocollo RMI, solo da Client basati su Applet Java. 1 servlet e gli oggetti remoti
condividono una libreria di classi per 'accesso al DBMS e per la trasformazione del
dati dalia logica di presentazione a quelia dell’applicazione e viceversa. In figura 7 €
illustrato con maggiori dettagli questo processo.
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Figura 7 Processo di trasformazione

Sia dai servlet che dagli oggetti remoti, le richieste di informazioni, contenenti le
varie condizioni di selezione, sono codificate in una stringa, utilizzando il linguaggio
XML, che & inviata al modulo XSLT Processor. Questo modulo, tramite le
informazioni contenute in un foglio di stile collegato alla richiesta, genera una stringa
?(ML che & inviata al modulo Query Builder. Tt Query Builder trasforma la richiesta
in una query SQL e la invia al modulo JDBC Sax Parser che invoca il DBMS, tramite
le classi JDBC di Java, ¢ trasforma il risultato dell’interrogazione in una stringa XML
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che & restituita al modulo XSLT Processor. 1} moduto XSLT Processor, basandosi su
un foglio di stile che descrive le modalita di restituzione, genera il risultato per
1’ opportuno client.

33 INFEA: il gestore dei dati

La maggior parte dei dati relativi al sistema informativo INFEA ¢ raccolta da
documenti fortemente strutturati; soprattutto r questo motivo abbiamo deciso di
utilizzare un DBMS. Lo stato attuale della tecnologia degli OODBMS, ancora non
abbastanza matura ed affidabile, ci ha fatto propendere per {"utilizzo di DBMS con
modelio det dati relazionale, perche & una tecnologia affidabile © largamente
utilizzata, oltre ad essere 1'unica, al momento, ad offrire driver standard per 1'utilizzo
dal linguaggio Java. 1L accesso alla base di dati avviene tramite le classt JDBC di
java, perci0o non esiste la dipendenza da specifici RDBMS, purché adottino 1o
standard SQL [11. Per la trasformazione datl modello dell’utente (ad oggettl) al
modello del DBMS (relazionale) abbiamo adottato un approcelo model-driven. Ogni
documento XML & rappresentato da una struttura ad albero i cui nodi fanno
riferimento alte entita della base di dati, le cui proprietd sono descritte dagli attributi
dei nodi dell’albero. Tl mapping ¢ stato jmplementato utitizzando le classi SAX e
IDBC di Java. Il processo di trasformazione ¢ stato i{ustrato in figura 7.

34 Considerazioni sull’architettura.

[’architettura multi-tier adottata comporta notevoli benefici sia neila gestione del
sistema sia nella manuterizione ed eventuali estensioni del software realizzato. Per
gsempio, & possibile distribuire il carico del sistema su pitt macchine sia per problemi
di sicurezza che di prestazioni. E possibile cambiare © aggiungere modalitd di
presentazione senza la necessita di intervenire sul software che realizza la businnes
logic. E possibile cambiare it DBMS (grazie alt*utilizzo delle JDBC) senza intervento
sul software realizzato. L utilizzo di XML garantisce 12 portabilita dei dati tra le
differenti componenti del sistema informativo € Peventuale utilizzo con altii
strumenti. :

1l lato server & stato progettato pPer gestire applicazioni multi-client con differents
livelli d accessibilita, da quella tramite sofisticate interfacce grafiche a quelle testuali

per telefonini mobili, creando un arnbiente collaborativo basato sul paradigma noto -
come Web based computing model. L'utilizzo di oggetts distribuiti, permette di.

superare molti dei limiti delle applicazioni web tradizionali basaie su HTML/HTTP,
di incrementare notevolmente le prestazioni € di ridurre il carico di rete.

Per ridurre il tempo di attivazione del client basato su applet java, 1"applicazione &
costituita da packages distinti che sono scaricati solo-al momento del bisogno; le
dimensioni dei pacchettl sono Adotte effettuando una compressione dei dati prima
della comumicazione. La nostra esperienza di utitizzo, ha dimostrato che configurando

opportunamente il plug-in lava (ciog abilitando jar caching, jtc, etc.) nell’ambiente
del client, I"interfaccia fornisce buone prestazioni.




4 La progettazione di INFEA.

La progettazione del sistema informatico ha seguito i principi classici della
progettazione del software, offrendo, alcune soluzioni a note problematiche dei WIS

[4].

Gestione dei link. Tutte le URL, che riferiscono ad oggetti interni ad INFEA (es. link
a documenti ipertestuale) o esterni (es. link a pagine Web degli enti), sono
memorizzati nel database come proprietd degli oggetti cui si riferiscono. In questo
modo & possibile controllare Ia loro integritd verificando, prima della presentazione
de! valore, che I'oggetto riferito sia effettivamente raggiungibile. E’ inoltre possibile
costruiti dinamicamente elenchi di URL significativi, ecc.

Qualita dei dati. La qualita dei dati, che affluiscono al sistema via Web, ¢ garantita
oltre che dai controlli d'integritd realizzati tramite I’interfaccia d’immissione e
modifica, dal vaglio della Redazione, che determina cid che & utile e corretto per la
diffusione. '

Gestione della concorrenza. L’accesso alla base di dati di Infea avviene sempre
tramite le interfacce illustrate in fig.3. Poiché il documento dell’utente & complesso,
pud richiedere intervalli temporali abbastanza lunghi per la modifica. Abbiamo percio
implementato la gestione della concorrenza al di fuori del DBMS, tramite un
meccanismo di long transaction basato su check-in check-out con timeout. Ad ogni
oggetto del database & associato 'identificativo dell’utente owner, per poter, tra
1'altro, controllare tramite le autorizzazioni sui ruoli 'ammissibilita delle operazioni. |
casi di conflitto si possono verificare solo con utenti aventi lo stesso diritto
sull’oggetto. La politica del timeout & stata adottata perché i dati, che al momento
sono gestiti, non sono critici.

5 Conclusioni

Nel presente lavoro sono state analizzate le caratteristiche di un sistema informativo
basato sul Web per la pubblica amministrazione. Sono stati presentati gli strumenti
tecnologici utilizzati per la realizzazione di. INFEA e fornita una descrizione
dell’architettura software. Il lavoro ¢ stato finanziato dalla Direzione per lo Sviluppo
Sostenibile del Ministero dell’ Ambiente e della Tutela del Territorio ed & fruibile al
sito http://www.infea2001.cnuce.cnr.it. Si ringrazia 11 gruppo Wis del CNUCE e
quanti del Ministero hanno contribuito per la buona riuscita del progetto.
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