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Un problema di crescente interesse nei suoi vari aspetti, 
scientifici, tecnologici, industriali 

A. Bertolino, C. Carlesi, M. Fusani, V. Lami 

I prodotti della tecnologia dell'informazione 
hanno oggi raggiunto una notevole diffusione 
di carattere capillare, e che, per altro, continua 

a crescere. Per citare soltanto alcune delle applica
zioni comuni, il software viene adoperato per la 
gestione dei servizi e degli sportelli pubblici, per l'or
ganizzazione del lavoro all'interno dell'ufficio e dell'a
zienda, per il controllo dei processi di produzione, e, 
in maggiore, il software diviene un ele
mento essenziale degli altri prodotti industriali. In 
aggiunta, In ogni campo, le prestazioni che vengono 
richieste al componente software sono sempre più 
spinte e più complesse. 

Innegabilmente, questo processo di informatizza
zione ha comportato apprezzabili miglioramenti nel
la vita di tutti ì giorni e importanti progressi nella 
tecnologia. Il rovescio della medaglia, tuttavia, è che 
parallelamente diveniamo sempre più dipendenti dal 
"buon funzionamento" del componente software: il 
software è l'elemento "critico" di tutte le applicazioni 
ricordate e di molte altre ancora. 

Purtroppo, va detto a questo proposito che al 
crescere delle aspettative riposte sul software non ha 
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corrisposto una parallela evoluzione delle tecnologie 
di produzione. Certamente abbiamo ormai lasciato 
indietro lo stadio dell'artigianato, tuttavia ancora 
oggi rimangono da fare molti progressi. Ciò vale in 
maggior misura per quanto riguarda la qualità del 
prodotto software, che rimane indubbiamente l'a
spetto più trascurato dalle aziende, spesse volte 
perché ritenuto, a torto, un costo aggiuntivo e non 
necessario. AI contrario, occorre abbracciare una 
"cultura della qualità": la qualità è, oggi più che mai, 
un elemento essenziale da perseguire ed un investi
mento che rende, poichè dà ritorni in termini di 
affidabilità, manutenibilità e riusabilità del prodotto 
software. 

Un elemento fondamentale della qualità in tutti i 
settori della tecnologia, e del quale vogliamo occu
parci nel seguito di questo lavoro in relazione al 
prodotto software, è quello della certificazione. 

Recentemente, si comincia a sviluppare un certo 
interesse verso la certificazione dei prodotti software 
nei diversi ambienti scientifico, industriale ed istitu
zionale. l motivi dì questo interesse sono economici, 
politide tecnologici. In primo luogo c'è l'esigenza di 
consentire la circolazione di prodotti in ambito inter
nazionale, garantendo la loro interusabilità senza 
doverla verificare ogni volta. Non meno importante è 
poi il vantaggio di disporre di dichiarazioni ufficiali e 
autorevoli circa certe caratteristiche funzionali, di 


















